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PJESA III

TE ARRISH NDRYSHIMIN:
_HAPA TE RENDESISHEM DHE
PERGJEGJESI TE PERBASHKETA

Sic u prezantua edhe né seksionin e fundit, tipe té
ndryshme té shérbimeve té vendosura né komunitetin
lokal po krijohen né Europén Juglindore, duke |évizur
né drejtim té masave mé pérfshirése té shérbimit pér
njerézit me aftési té kufizuara. Megjithaté, inicitivat nuk
jané pjesé e njé strategjie reformuese bashkékohore
né nivel shtetéror.

Duke gené se shfagja e sistemit aftésues po ndodh né
kushtet e tranzicionit politik dhe ekonomik, burimet
jané té kufizuara dhe shteti dhe aktorét lokalé po
ripércaktojné rolet dhe pérgjegjésité e tyre. Egziston
rreziku gé shtetet né rajon ti heqin fondet e tyre
nga sistemi i kujdesit shumé mbrojtés pa zhvilluar
alternativat e duhura dhe strategjité afatgjata pér njé
sistem aftésues pér njerézit me aftési té kufizuara.

Megjithaté, shfagja e njé sistemi aftésues nuk éshté
thjesht géshtje e krijimit té njé rrjeti té sigurt qé do
té mund t'i mbronte nga varféria njerézit me aftési
té kufizuar, por éshté njé géshtje gé ka té béjé me
investimin, i cili nése kryhet gjaté tranzicionit, do té
lehtésojé barazimin e mundésive dhe pjesémarrjen e
ploté té njerézve me aftési té kufizuar. Né ményré qé
té shkohet mé tej nga deinstitucionalizimi i sistemeve
té kujdesit né drejtim té njé sistemi aftésues, éshté
i nevojshém njé ndryshim né té gjithé paradigmén
e paaftésisé. Modeli holistik dhe kuadri gé bazohet
tek té drejtat e njeriut duhet té béhen normé pér té
perceptuar aftésiné e kufizuar.

Né rajon, hyrja né Bashkimin Europian, strategjité e
uljes sé varférisé dhe progeset e decentralizimit ofrojné
mundési unike pér té tipizuar aftésiné e kufizuar dhe
pér té zhvilluar njé alternativé té fugishme globale
té institucionalizimit né njé ményré qé ka kosto té
efektshme. Késhtu, nevoja e ndryshimeve né drejtim
té aftésisé sé kufizuar kérkon njé mobilizim té gjeré
té vendimarrésve, té tillé si shteti dhe shogéria civile,
té cilét bashkérisht luajné njé rol vital né nivel lokal,
kombétar dhe rajonal duke siguruar qé tranzicioni
drejt sistemit aftésues té shoqérojé progesin e
decentralizimit. Pér té siguruar njé zbatim té efektshém,
té gjitha reformat qé prekin aftésiné e kufizuar duhet

té béhen pjesé e strategjisé Kombétare té Aftésisé sé
Kufizuar. Kéto strategji duhet té jené gjithépérfshirése
dhe té ndérthurura, si dhe té pérfshijné njerézit me
aftési té kufizuar dhe pérfagésuesit e tyre né progeset
e planifikimit dhe zbatimit.

Ndérmarrja e njé veprimi té dyfishté

Ndértimi i njé sistemi aftésues éshté njé proges
afatgjate dhe konsumues burimesh. Arritja e mundésive
té barabarta gé njerézit me aftési té kufizuara té
marrin pjesé né té gjithé sektorét e shoqgérisé do té
kérkojé shumé ndryshime té réndésishme. Ndérkohé,
njerézit me aftési té kufizuar jané ndér ata qé vuajné
mé shumé nga prishja e sistemeve shtetérore té
mirégénies sociale, dhe ata ndeshen me diskriminimin e
pérditshém dhe pérjashtimin social. KEshtu gé, shtetet
duhet té ndérmarrin veprime dyfishe si njé ményré gqé
ti shérbejé progesit té ndryshimit drejt sistemit té
aftésimit, né ményré gé gjaté tranzicionit, veprimet
té ndérmerren si pér té plotésuar nevojat e njerézve
me aftési té kufizuar ashtu edhe pér té promovuar
ndryshime té menjéheréshme. Ndérsa duhet té béhet
gjithcka pér té krijuar njé shogéri aftésuese, veprimet
positive, shérbimet speciale dhe legjislacioni anti-
diskriminimit jané ende té nevojshém pér té zgjidhur
problemet specifike gé ndeshin ¢do dité njerezit me
aftési té kufizuar. Eshté njé strategji e dyanéshme qé
konsiston né ndérhyrjen e drejtpérdrejté tek njerézit
me aftési té kufizuar, s& bashku me pérfshirjen e
aftésisé sé kufizuar né gjithé vendim-marrjet71.

Rrymezimi

Objektivi i tij éshté té aftésojé njerezit me aftési té
kufizuar té integrohen né sferat kyge té shoqérisé
té tilla si arsimi, shéndetésia, mbrojtja sociale dhe
punésimi. Rrymezimi duhet té jeté pjesé e axhendés
reformuese té shtetit né ményré gé géshtjet e aftésisé
sé kufizuar té béjné pjesé né té gjitha nivelet e
planifikimit té politikave.

Né hapat fillestaré té progesit té& ndryshimit, nevojitet
ndérhyrja e shtetit pér té krijuar programe aftésuese

71  pgrfshirja e Aftésise se Kufizuar né Praktikén dhe Politikén hollandeze té Zhvillimit dhe bashké&punimit (néntor, 2003):
mund ta gjeni né fagen http://www.dcdd.nl/default.asp?action=article&id=1830
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Skema 5. Njé pérqasje paralele: shembull transporti

Ta besh transportin publik

krejtesisht te pershtatur

Transport i
papershtatur

Sherbim transporti special

rrymezimi specifik né ményré gé té nxitet ndryshimi
i mjedisit. Ndérkohé&, rrymezimi éshté i nevojshm té
zbatohet né ményré progresive pérmes ndryshimit
té perceptimit té aftésisé sé kufizuar, trainimit té
profesionistéve né shérbime té rregullta dhe ridrejtimit
té burimeve pér té krijuar motivimin pér pérfshirje.

Programe dhe shérbime té vecanta

Megjithaté, ményra e ndérhyrjes sé dyfishté e pranon
natyrén afatgjaté té transformimit. Prandaj, né
progesin e planifikimit do té ndértohen shérbime
specifike pér t'ju pérgjigjur disa nevojave specifike
té njerézve me aftési té kufizuar, né ményré qé ata té
mund té kené té ardhura mbéshtetése dinjitoze gjaté
dhe pas periudhés sé tranzicionit. Edhe né njé mjedis
mbéshtetés dhe pa kufizime, disa njeréz me aftési té
rénda té kufizuara do té kené gjithmoné nevojé pér
pak mbéshtetje specifike né kuptimin e asistencés
mjekésore, rehabilitimit dhe arsisimit.

Pér shembull, si¢ tregohet né skemén 5, né progesin
e aaritjes sé aksesit né transport, shteti do té sigurojé
transport té pérshtatur té vecanté pér periudhén
e tranzicionit. Né kété ményré, sistemi u siguron
njerézve me aftési té kufizuara shérbime né pérputhje
me nevojat e tyre derisa i gjithé transporti té béhet
i pérdorshém pér té gjithé. Pas késaj, kérkesa pér
shérbime speciale té transportit do té ulet dhe mbetet
kryesisht pér njerézit me aftési té kufizuar gé nuk
mund té pérdorin transportin publik té rregullt apo
té pérmirésuar. PEéer mé tepér, njé nga gjérat mé té
réndésishme pér njerézit me aftési té kufizuar éshté
mbéshtetja pér vet-pérfagésim, pra e organizatave té
njerézve me aftési té kufizuara.

Drejt njé sistemi aftésues

Studimi i paradigmés aktuale té aftésisé sé kufizuar
dhe rrugéve né té cilat ky model mund té zhvendoset
né drejtim té pérfshirjes dhe pjesémarrjes pérmes
politikave dhe autoritetit té sistemit té kujdesit

Per zbatim
» e 2005
Ne vazhdim
Ngelet vetem per
> personat ge nik
mund te perdorin

transport publik

éshté i réndésishém veganérisht gjaté késaj periudhe
tranzicioni dhe transforimi né rajon. Ashtu si Banka
Botérore dhe Bashkimi Europian prezantojné mandate
reformuese dhe vlera té reja, éshté vecganérisht e
réndésishme té qartésohet se si duhet té krijohet
modeli i aftésisé sé kufizuar nga shteti né bashképunim
me shogériné civile né ményré gé realisht té ndértohet
njé sistem aftésues, bazuar né pjesémarrjen e ploté.
Seksioni tjetér do té studiojé se si autoriteti i njé
sistemi aftésues duhet té udhéhiget nga vlerat e té
drejtave shogérore, té drejtave politike dhe veté-
vendosjes. Shérbimet dhe mirégénia sociale duhet té
strukturohen sipas cilésisé dhe zgjedhjes né té cilén
klienti éshté aktiv, njé lloj “performace” geverisése né
té cilén shérbimi i parashikuar matet me efektivitetin
né pérmbushjen e nevojave individuale’2. Pér mé
tepér, ndryshimet ligjore pér té luftuar diskriminimin
dhe hegjen e kufizimeve duhet té shogérojné shfagjen
e sistemit aftésues. Disa hapa té réndésishém duhet
té ndérmerren né ményré qé té arrihet kjo 1évizje:

o Njohja qé progesi ndryshues éshté njé ndarje
pérgjegjésish mes té gjithé vendimarrésve né
rajon pérfshiré shtetin, shoqériné civile lokale
dhe komunitetin ndérkombétar;

o Ndryshimi i perceptimit té aftésisé sé kufizuar
nga popullsia, duke filluar nga veté njerézit

me aftési té kufizuar, familjet e tyre dhe
profesionistét,

e Zbatimi i kuadrit ligjor progresiv, duke

inicuar ndryshime afatgjata, pér té parandaluar
diskriminimin dhe promovuar baraziné e
mundésive,

e Riorientimi i buirimeve té shérbimeve bazé
komunitare dhe reformimi i mekanizmave te
referimit paresor,

e Zhvillimi dhe zbatimi i Strategjisé Kombétare
té Aftésisé sé Kufizuar, qé pérfshin té gjtha
reformat qé ndikojné né jetén e njerézve

me aftési té kufizuar dhe fuqizimi i Késhillit
Kombétar té Aftésisé sé Kufizuar.

72 Kathryn Ellis, Té Drejtat e Njeriut, praktiké profesionale dhe kujdes social: rezultatet e njé studimi né shkallé té& vogél,” ne
Studime mbi Aftésiné e Kufizuar: Nga Teoria né Praktiké (Lankaster: Universiteti i Lankasterit, korrik 2004): 4-6.
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1. PJESEMARRESIT E NDRYSHEM NE TRANZICION

1.1 Shteti

Shtetet e Europés Juglindore ndeshin té gjitha sfida té
njéjta né lévizjen drejt sistemit aftésues té njerézve
me aftési té kufizuar:

e Tranzicion té dhimbshém qé kufizon ndjeshém
burimet e shtetit,

e Rritjen e numrit té popullsisé té pambrojtur nga
sistemi i mirégénies sociale, pérfshiré njerézit me
aftési té kufizuar,

e Nevojén pér reformim té sistemit té kujdesit,

e Mungesén e strategjive gjithépérfshirése pér aftésine
e kufizuar.

Pengesa kryesore té cilén ndeshin shtetet e Europés
juglindore né lévizjen drejt sistemit aftésues vjen nga
kufizimet madhore gqé u imponohen nga tranzicioni dhe
zhvillimet post-konfliktuale, duke kufizuar kapacitetet
e tyre pér té kryer reforma. Megjithaté, pér shkak té
kolapsit té rrjetit té ish-sistemit socialist t& miréqgénies
sociale dhe pér shkak té presionit té brendshém e té
jashtém pér té ndryshuar sistemin e kujdesit, shtetet
e rajonit jané té detyruara té veprojné né shumé
fronte té ndryshme né té njéjtén kohé&73. NEé rastin e
shumé vendeve té Europés Juglindore, ka njé presion
té forté nga donatoré té jashtém dhe agjensi zhvilimi,
pér té reformuar sistemin e miréqgénies sociale dhe
mbrojtjes sociale. Né té njéjtén kohé, ka njé presion
té fort té brendshém pér té ulur numrin e rrezigeve

KUTIA 21

Fondi i modernizimit Social té Sérbisé

té mundshme, gjé gé e detyron shtetin té marré né
konsideraté reformat sociale.

Pér shumicén e vendeve né rajon, sistemet jané
shumé té centralizuara, por pa burimet financiare
pér té ruajtur kété kuadér. Decentralizimi éshté
né proges, por ende nuk éshté béré efektiv né
kuptimin e rishpérndarjes sé burimeve financiare.
Bonje-Herzegovina, pas marréveshjes sé Dayton-
it, éshté njé shembull ku decentralizimi éshté kryer
administrativisht por ka mungesa né burimet financiare
pér t'ju pérgjigjur nevojave lokale. Sipas orientimit té
decentralizimit né vend, né té gjithé rajonin shumé
pérgjegjési pér parashikimin e shérbimeve sociale
dhe shéndetésore e financat u jané transferuar
autoriteteve lokale. Megjithaté pér shkak t& mungesés
sé strategjisé reformuese té géndrueshme té kujdesit
shéndetésor dhe mungesés sé burimeve shtetet jané
shpesh té paafta té pérmushin nevojat bazé sociale e
mjeksore té qytetaréve te tyre.

Shtetet né rajon kané filluar té inicojné reformat té
pjeséshme gé jané shumé mé né linjé me paradigmén
e re té aftésisé sé kufizuar. Né Magedoni, geveria ka
aprovuar legjislacionin pér tu ofruar motivim financiar
punédhénésve gé marrin né puné njeréz me aftési
té kufizuar, sé bashku me financimin pér té mbuluar
koston e pérshtatjes sé mjedisit té€ punés. Njé plan
veprimi kombétar pér aftésiné e kufizuar po hartohet
aktualisht né Shqipéri né ményré pjesémarrése duke

Strategjia e Fondit té Modernizimit Social (FMS) éshté veprimi si njé srtrategji mbéshtetése pér té
ndérlidhur geveriné dhe aktoré té tjeré té tilleé si OJF, donatoré, sektori privat si edhe institucione
publike né reformén e sigurimeve shoqgérore. Kontributi I FMS né progesin e ndryshimit fokusohet né
prioritetet e méposhtme:

1. té theksojé pjesémarrjen e pérfiruesve né pérgatitjen dhe parashikimin e shérbimeve sociale

2. té drejtojé navojat e individéve brenda kontekstit té familjes dhe komunitetit

3. té maksimizojé shérbimet me bazé komunitetin ndaj shérbimeve institucionale ( si pjesé e
progesit té deinstitucionalizimit té shérbimeve té kujdesit social).

4. tu ofrojé shumllojshméri shérbimesh dhe zgjedhjesh pérfiruesve dhe,

5. té inkurajojé pluralizmin e siguruesve té shérbimeve..

Né té njéjtén kohé, krijon kuadrin pér investime né shérbimet sociale né forma alternative, duke
kontribuar pér rrjedhojé né reformén e sektorit té shérbimeve té mirégénies sociale. FMS éshté hartuar
pér té krijuar mekanizmat e 1) decentralizimit pérmes financimit té projekteve pilot né nivel lokal,
2) té tranzicionit duke ndihmuar komunitetin lokal pér té zhvilluar dhe financuar shérbimet dhe pér
rrjiedhojé duke pérballuar kostot e tranzicionit. 3) kapitalizimit mbi praktikat mé té mira dhe mésimet
e marra dhe 4) lehtésimi I marzhinalizimit duke I béré shérbimet e sistemit té kujdesit té arritshme
té pérballueshme dhe té orientuara sipas pérdoruesve, duke kontribuar né pérfshirjen dhe fugizimin e
popullsisé né nevojé.

FMS u projektua té ishte njé mekanizém tranzitor gjaté progesit té reformés né ményré gé té mund té
financonte ndryshimin nga shérbime sociale té centralizuara né té decentralizuara. FMS u projektua té
vepronte si njé strukturé gé do té kordinonte iniciativat e reformés mes nivelit lokal fhe atij gendror.

Burimi: ngritja e standarteve, aksesi dhe veté administrimi, raport I Ministrisé€ s€ Céshtjeve Sociale
2003

73 Vesna Bosnjak, “Shérbimet Sociale-Thelbi i Reformés sé& Mbrojtjes Sociale: Mésime nga Serbia” Raport pér UNICEF
Beograd (Beograd, 2004): 2-3.
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pérfshiré geveriné dhe organizatat lokale té njerézve
me aftési té kufizuar né pérpjeke pér té ndértuar
njé strategji gjithépérfshirése pér aftésine e kufizuar
(shih 5.2) Né Serbi Ministria e Punés, Punésimit
dhe Céshtjeve Sociale po mbéshtet njé program
modernizimi social pér té ndihmuar né financimin e
tranzicionit drejt shérbimeve alternative (kutia 21).

ndértuar njé strategji gjithépérfshirése pér aftésine
e kufizuar (shih 5.2) Né Serbi Ministria e Punés,
Punésimit dhe Céshtjeve Sociale po mbéshtet njé
program modernizimi social pér té ndihmuar né
financimin e tranzicionit drejt shérbimeve alternative
(kutia 21).

Struktura e shtetit, e centralizuar kundrejt njé tipi
té decentralizuar geverisje dhe lévizja e tyre drejt
tranzicionit ndikon né si dhe kur do té zbatohen
reformat.

Struktura shteterore dhe reforma

Ndikimi i sistemit té centralizuar tek reformat:

e Kur nxiten nga shteti, aspektet ligjore té reformave
zbatohen menjéheré duke propozuar transformimin e
pérgjithshém té sistemit

e Nése ka rezistencé ndaj reformés né nivelin e
geverisjes gendrore, kéto ndryshime bllokohen dhe
|évizin me shpejtési shumé té ulét,

e Ndryshimi né administartén geverisése mund

té ndikojé né ményré dramatike né shpejtésine e
reformés.

Ndikimi i sistemit té decentralizuar tek reformat:

e Me njé alokim té pérshtshém té fondeve sistemi i
decentralizuar ka mekanizmat né vend pér zbatimin
real té reformave né nivelin lokal,

e Sistemi i decentralizuar ka aftésiné e kryerjes

sé |lévizjes mé praktike drejt reformés si inicimin

e projekteve pilot né nivelin lokal, kalimin e
pronésisé tek ojg té ndryshme lokale, organizata té
komunitetit.

Kur reforma nuk harmonizohet né té gjitha nivelet
e ndryshme administrative dhe entitetet gon né
diferencime mbi ményrén se si zbatohen inicitivat dhe
reformat legjislative duke bllokuar reformén universale.
Kjo mund té coj né pabarazi dramatike té té drejtave
dhe tipeve té shérbimeve ku kané akses njerézit me
aftési té kufizuar sipas zonave té ndryshme ku ata
banojné, sic éshté edhe rasti i Bosnje-Herzegovinés.

Rrugé té ndryshme drejt reformés

Pérgjithésisht ka dy I|évizje qé njé shtet mund té
ndérmarri kur inicon reformén né sistemin e kujdesit;
sé pari reformon kuadrin legjislativ ose fillon progesine
ndryshimit me projekte pilot duke ndryshuar sistemin
pérmes eksperiencés. Situate mé optimale éshté
kombinimi i dy lévizjeve ku ndryshimet ligjore
shogérojné ato universale té tilla si politika pérfshirése
pér njerézit me aftési té kufizuara ose ndryshime né
shérbime gé pérdorin ményrén holitike.

TE ARRISH NDRYSHIMIN: HAPA TE RENDESISHEM DHE PERGIEGIESI TE PERBASHKETA

Reforma e kuadrit legjislativ.

Njé rrugé gé vendet e rajonit mund té inciojné lévizjen
drejt sistemit té aftésimit éshté ajo e zbatimit té
reformés sé gjeré ligjore me objektivin e aftésimit té
njerézve me aftési té kufizuara pér té marré pjesé
plotésisht né shogéri dhe pér té pérfituar mundési té
barabarta. Kéto reforma ligjore pérfshijné:

e Legjislacion anti-diskriminues

e Kuadre ligjore té gjera gé nxisin mundési té
barabarta pérmes sistemve té duhura té mbajtjes sé
té ardhurave , legjislacionit pérfshirés mbi edukimin
dhe puénsimin,

e Ligjet mbi aksesin ndaj mjedisit té€ ndértuar dhe
komunikimin té tillé si njé plan universal;

Tradicionalisht né rajon, vendimarrésit mbéshteshin tek
kuadri ligjor si katalizator pér ndryshime. Ndryshimet
né ligj duket se jané hapat e para qé ndérmerren pér
té inicuar reformén dhe shumjé grupe mbéshtetése
e konsiderojné reformén ligjore si njé target té
vetém. Vézhgimet né terren tregojné se ligje té reja
, hdérsa mund té jené té mira né teori, rrallé jané
detyruese pér shkak t& mungesés sé politikés zbatuese,
burimeve, trainimit dhe pérfshirje sé profesionistéve.
Pérmirésimet e kuadrit ligjor mund té béhen mjete té
fugishme pér té inicuar reforma dhe pér té intensifikuar
ndérgjegjésimin pér ¢éshtjeve gé lidhen me aftésiné e
kufizuar, por vetém nése shogérohen nga mekanizma
té forté detyrues dhe strategji pér té realizuar né
praktiké zbatimin e ndryshimit. (kjo ide zgjerohet né
kapitullin 3.1).

Reforma e bazuar né eksperiencén dhe
projektet pilot

Shtetet mund té lévizin né drejtim té sistemeve
aftésuese sé pari duke inicuar ndryshime né praktikat
ekzistuese pérmes trainimit té profesionistéve té
shérbimit public mbi |évizjen holistike té aftésisé sé
kufizuar dhe duke reformuar vlerésimin e nevojave té
personave me aftési té kufizuar né Qendrat e Punés
Sociale. Ményra mé e miré pér té ndryshuar praktikat
e sistemit té kujdesit éshté pérmes projekteve pilot né
ményré gé shteti t& mésoj pérmes eksperiencave dhe
té pérfitoj nga leksionet e mésuara. Né Serbi, Fond i
Modernizimit social (FMS) u krijua si njé mekanizém
pér té financuar, pérmes tenderimit, projekte pilot lokal
gé i japin njé lévizje té re reformés sé shérbimeve
sociale. FMS bashkéfinacohet nga ministria e Punés,
punésimit dhe Céshtjeve Sociale té Serbisé, PNUD
Beograd dhe Qeveria Norvegjeze (Kutia 22).

Ka shumé avantazhe né pérdorimin e metodés sé
projektit pilot sipas David Tobis, lider akademik né
lévizjen de-institucionaluese né Europén juglindore dhe
ish bashkimin Sovjetik. Pérdorimi i projekteve pilot pér
té transformuar sistemin e kujdesit lejon pér:

o Fleksibilitetin e zhvillimit té njé Iévizje mé té gjeré
té reformés

e Mundésité e zhvillimit té |évizjes sé duhur duke
mésuar nga gabimet e vogla,

e Mbledhjen e té dhénave

74 Tobis, ibid, 51.
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e Mundésiné pér té inicuar dialogun e politikave dhe
mundésisht zhvendosjen né paradigmén pér kujdesin
dhe mbrojtjen sociale74.

Njé nga g¢éshtjet kritike té projekteve pilot éshté faza
e riprodhimit ose ngjitjes kur projktet e sukseshme
shpérdahen né shkallé mé té gjeré. Burimet, financiare
ose profesionale, té pérdorura né projektet pilot rrallé
vlerésohen né ményré sinjifikante né ményré qgé té
vendosen parametrat e duhur gé do té bénin realiste
pérséritjen e praktikave mé té mira. Pér rrjedhojé,
kur mésimet e marra nga fazat pilot pérdoren si njé
bazé pér ndryshimet né legjislacion, pér shembull,
mungesa e njohurive té garta pér koston e reformave
té tilla mund té kthehet né njé pengesé né progesin e
ndryshimit.

Té dy ményrat e reformés nuk jané reciprokisht
pérjashtuese. Té paturit e njé kuadri ligjor pér té
mbéshtetur mundésité e barabarta dhe aksesueshmériné
éshté kritike pér té realizuar ndryshime té
menjéheréshme né mjedis. Megjithaté ndryshimet
ligjore nuk jané té mjaftueshme. Ndryshimet né
legjislacion duhet té€ shogérohen me ndryshimet né
praktika té tilla si programe rrymezim, ritrainimin e
profesionistéve, standarte té reja cilésie, ndryshime qgé
kérkojné kohé mé té gjaté dhe mé shumé burime pér
tu zbatuar.

1.2 Shogqéria civile lokale

Sfidat kryesore me té cilat ndeshet shogéria civile né
tranzicionin drejt sistemit aftésues pérfshijné:

e Shoqérisé civile i mungon ekspérienca né reformat
sociale dhe parashikimit té shérbimeve alternative,

e Shogéria civile nuk e konsideron aftésiné e kufizuar
si njé géshtje té& ndérthurur ( si edhe né rastin pér
gjinor)

e Céshtja e paaftésisé nuk éshté rrymezuar né
axhendén e reformés nga shoqéria civile.

Shqoéria civile né Europén Juglindore éshté né hapat
e para dhe sa ka filluar té zhvillohet. Asaj i mungon
eksperienca né reformat sociale pér té cilat aktorét e
shoqérisé civile né Europén peréndimore kané pasur
shumé kohé. Nén rregjimin e kaluar shogéria civile
organizohej nga shteti dhe pér rrjedhojé nuk zhvilloi
shpirtin e modernizimit social. Megjithaté, ndérkohé
gé progesi i tranzicionit né Europé&n Juglindore
zhvillohet, njé grup i madh i aktoréve té shogérisé

civile éshté aktivizuar kryesisht pér shkak té vémendjes
sé agjensive ndérkombétare gé mbérritén né rajon
né 1990 dhe rrejdhés sé asistencés ekonomike té
donatoréve té huaj pér zhvillimin e shoqérisé civile. Pér
fat té keq kjo dinamiké ka patur shumé pak efekt né
organizimin e njerézve me aftési té kufizuar. Shqoéria
civile né Europén juglindore si njé e téré bén pak pér
té trajtuar géshtjen e aftésisé sé kufizuar.

Eshté njé piké kritike né progesin e ndryshimit
pér shogériné civile né Europén Juglindore gé té
mobilizohet rreth njé paradigme té re té aftésisé sé
kufizuar, té pérfshijé aftésiné e kufizuar né axhendén
e tyre né ményré gé sindikatat dhe organizatat e té
drejtave té njeriut ta shohin aftésiné e kufizuar si pjesé
té reformés politike e sociale. Céshtja e aftésisé sé
kufizuar duhet té béhet pjesé e axhendés sé shoqgérisé
civile né ményré gé jo vetém organizatat e njerézve
me aftési té kufizuar jané pérgjegjése pér mbéshtetjen
né zhvillimin e njé sistemi aftésues pér njerézit me
aftési té kufizuar, por edhe gé ato té€ punojné né
parneritet me njé& numér mé té madh vendimarrésish
té shoqérisé civile pér té nxitur ndryshimin.

Organizatat e njerézve me aftési té kufizuar

Organizatat e njerézve me aftési té kufizuar (ONjAK)
duhet té jené aktoré udhéheqés té shoqgérisé civile né
lobimin pér té drejtat e njérézve mé aftési té kufizuar
dhe pér parashikimin e shérbimeve té pérshtatéshme.
Ata duhen pyetur dhe té kené njé rol késhillues né
zhvillimin e politikave kombétare, shérbimeve dhe
strukturave té tjera vendim-marrése né nivel lokal
e kombétar. Megjithaté, sfida kryesore né rajon
éshté krijimi I njé zéri té unifikuar pér té respektuar
diversitetin e lévizjes sé aftésisé sé kufizuar. Lévizja e
aftésisé sé kufizuar aktualisht karakerizohet nga:

e Konflikte dhe konkurencé té brendéshme mes
ONjAK, duke minuar kapacitetin e |évizjées sé aftésisé
sé kufizuar,

e Shumé ONjAK pérgéndrohen mé shumé né géshtje
specifike té aftésisé sé kufizuar se sa né njé axhendé
té ndérvepruar me mungesé té njésisé sé efektshme
kordinuese,

e Shumé ONjAK u mungon kapaciteti pér té ndértuar
|évizje té aftésisé sé kufizuar dhe té lobojné né ményré
té efektshme.

Rregulli standart i OKB 18. Organizatat e personave me Aftési té
kufizuar (ekstrakte)

Shtetet duhet té njohin té drejtén e organizatave té personave me aftési té kufizuar té pérfagésojné
personat me aftési té kufizuar né nivel kombétar, rajonal dhe lokal. Shtetet duhet té njohin
gjithashtu rolin késhillimor gé duhet té kené organizatat e personave me aftési té kufizuar né

vendimarrjet mbi géshtjet e aftésisé sé kufizuar.

e Shtetet duhet té inkurajojné dhe mbéshtesin ekonomikisht dhe né ményra té tjera formimin
dhe forcimin e organizatave té personave mé aftési té kufizuara, pjesétaréve té familjes dhe ose/

avokatéve,

e Shtetet duhet té ruajné komunikim té vazhdueshém me organizatat e personave me aftési té
kufizuara dhe té sigurojné pjesémarrjen e tyre né zhvillimin e politikave geveritare,

¢ Roli i organizatave té personave me aftési té kufizuara mund té jeté né drejtim &t identifikimit té
nevojave dhe prioriteteve, né pjesémarrjen né planifkimin, zbatimin dhe vlerésimin e shérbimeve
dhe masave né lidhje me jetén e personave me aftési té kufizuara, dhe té kontribuojné né rritjen e

ndérgjegjésimit té publikut dhe té nxisin ndryshim.
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KUTIA 22

Veté ndihma dhe késhillimi pér té drejtat dhe mundésité e barabarta Evropa Jug
lindore (Share-SEE) www.share-see.org

Iniciativa Share SEE éshté njé project gé pérmiréson lévizien e aftésisé sé kufizuar né rajon: éshté
project rajonal ndérkufitar qé po zbatohet né bashképunim mes ONjAK dhe organizatave ndérkombétare.
ONjAK té pérfshira né kété project jané té orjentuara drejt jetesés sé pavarur dhe pérfshirjes né punen
késhilluese. Duke u nbéshtetur né fugizimin e ONJAK-ve Share SEE pritet té mbéshtesé ndryshime né
géndrimin e komunitetit, shogérisé dhe autoriteteve publike me synim krijimin e njé mjedisi ku personat
me aftési té kufizuara kané mundési té barabarta. Organizatat e ndryshme té pérfshira né zbatimin dhe
menaxhimin e programit jané:

Shoqara e studentéve me aftési té kufizuara té Sérbisé dhe Malit té Zi (ADS-SCG): e krijuar
né vitin 2000 ADS éshté njé ONjAK I aftésive té kufuizuara té€ ndryshme gé synon té pérmirésojé
inteégrimin dhe pjesémarrjen e té rinjve dhe studentéve me aftési té kufizuar né shoqéri.

Qendra pér Jetesé sé Pavarur té Sérbisé (QJP Sérbi): misioni I QIP-sé éshté té promovojé
filozofiné e jetesés sé pavarur dhe té krijojé kushtet pér zbatimin e tij né Sérbi duke propoganduar
dhe késhilluar QJP-ja ka punuar aktivisht né drejtim té realizimit té té drejtave bazé té paresonave
me aftési té kufizuara dhe pérmirésimit té jetés sé tyre tqé pérditshme.

Handicap Internacional: organizaté humanitare ndérkombétare, Handicap Internaciona ka punuar
né Evropén juglindore gé né 1992. Stratefgjia 5 vjegare e Anticap internacional, 2004-2009 fokusohet
né mbéshtetjen e aktoréve kryesoré té pérfshiré né progesin e ndryshimit né drejtim té zhvillimit té
sistemit té kujdesit aftésuses dhe shoqérisé pérfshirése.

Qendra e informimit Lotos (QI Lotos): gendra e informimit Lotos pér personat me aftési té
kufizuara éshté njé ONjAK né Bosnjé — Hercegoving, aktive gé né 1997. QI Lotos synon té krijojé njé
shogéri civile demokratike né té cilén géshtjet e aftésisé sé kufizuar do té konsiderohen si géshtje

té té drejtave té njeriut dhe personat me aftési té kufizuara nuk do té kené kufizime né arsimim,
punésim, kushte jetese dhe liriné e lévizies.

Unioni qytetar Polio Plus- l€vizie pér té luftuar aftésisné e kufizuar: e krijuar né 1999
Polio Plus éshté njé ONjAK multietnik dhe pérfshin njé séré aftési té kufizuara qé fokusohet né
vetékéshillimin dhe ndérgjegjésimin mbi té drejtat e aftésisé sé kufizuar.

Né lidhje me monitorimin dhe vlerésimin si edhe ngritjen e kapaciteteve, Share-SEE pérfiton nga
mbéshtetja metodologjike e INTRAC (www.intrac.org).

Objektivat specifike té projektit jané:

zhvilimi organizativ I organizatave té personave me aftési té kufizuara
zhvillimi I lévizies sé pérbashkét dhe ndérkufitar
krijimi I jé zéri dhe kushtetute té unifikuar té njé force mbéshtetése
o fushaté pér njohjen e té drejtave té personave me aftési té kufizuara
e ndérgjegjésimi I personave me aftési té kufizuara dhe I komuniteteve
e permirésimi I aksesit tek shérbimet rehabilituese dhe shéndetésore
e iniciativa pér té pérmirésuar aksesin té arsimi dhe punésimi
e pérmirésimi dhe monitorimi I politikave dhe reformave

Né lidhje me politikat dhe kuadrin ligjor objektivat kryesore jané:

e zhvillimi I njé strategjie té gjeré kombétare té aftésisé sé kufizuar ( si né Kroaci) e lidhur me PRSP
dhe progeset e pranimit né BE.

e zbatimi I akteve anti diskriminuese dhe ligjit sistematik né té gjitha vendet

e zbatimi I regullave té veté aksesueshmérisé dhe regullave ligjore

e zhvillimi I kuadrit ligjor progresiv té€ mbrojtjes sociale(asistenca personale, reforma e gate

keeping bazuar né vletésimin e nevojave, skemat e financimit public pér shérbimet komunitare dhe
mbéshtetjen pér pérmirésimin e kujdesit me bazé komunitetin),

e zhvillimi I legjislacionit té punésimit dhe arsimimit dhe politikave qé promovojné dhe pérmirésojné
pérfshirjen.

Né sistemin e méparshém né ish Jugosllavi (dhe ende
né pérdorim sot né shtetet gé rrodhén prej saj),
ONjAK ishin té organizuaar né strukturén piramidale
té unioneve, secila prej té cilave pérfagésonte njé
kategroi specifiké té aftésisé sé kufizuar. Kéto unione
kishin degé né nivelin lokal dhe ishte pothuajse
automatike pér njé fémijé apo njé té rritur me aftési
té kufizuar té rregjistrohej né degén lokale té unionit
té caktuar. Anétarésimi u jepte njé lloj pérfitimi té tillé

si transport public falas dhe disa tipe té pérkujdesjes.
Disa unione gjithashtu menaxhonin punishte dhe
shtypshkronja pér libra dhe revista pér té verbérit
etj. Shteti i financonte kéto unione vetém né bazé
té numrit té antérave té rregjistruar pa monitoruar
aktivitetet. Njé raport i fundit i UNICEF e cilésonte
kété sistem si shogata té dala mode né pérputhje
me natyrén e aftésisé sé kufizuar. Shumé nga kéto
organizata fokusoheshin né sigurimine pérfitimeve

75 UNICEF, Njé Brez i Ri dhe i Guximshém, ibid, 39.
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dhe titujve pér anétarét e tyre dhe i kushtonin shumé
pak té drejtave té tyre’5.” Shumé pak organizata pér
njerézit me aftési té kufizuar ekzistonin né Shqipéri
dhe Rumani gjaté periudhés komuniste, megenése
shogéria civile kontrollohej, vézhgohej dhe mbrohej
maksimalisht nga shteti.

Anétarét e Unioneve e patén té véshtiré té pérshtateshin
me situatén e re. Ata pérjetuan impaktin e ploté
té rénies sé sistemit komunist dhe humbén njé
pjesé té pérfagésimit té tyre dhe pér rrjedhojé
té fondeve. Megjithaté, sic tregohet né pjesén II,
Qendra Republikane pér Mbéshtetjen e Personave me
Aftési té Kufizuara Intelektuale né Magedoni, PORAKA
(Mesazh), éshté njé shembull se si ONjAK gé rrodhén
nga unionet e sistemit té kaluar mund té jené aktoré
progresist té€ shoqgérisé civile duke pérshtatur njé
kuadér mé bashkékohor pér té reformuar hapjen e
Qendrave té Kujdesit Ditor dhe inicitivat pérfshirése.
Kjo organizaté éshté pérfshiré né monitorimin e
progesit té vénies né zbatim té Regullave Standarte té
OKB me mbéshtetjen e Inclusion Europe?6.

Ndérkohé gé geveria filloi té largohej nga progesi i
decentralizimit, aktorét e shoqgérisé civile do t& marrin
njé rol mé domethénés?’” né l|évizjen né drejtim té
mundésive té barabarta dhe pjesémarrjes sé ploté té
njerézve me aftési té kufizuara. Megjithaté, me géllim
qé ky progess té marré udhé, lévizja né ndihmé té
personave ma aftési té kufizuara duhet té forcohet
me géllim gé té mbéshtesé mé fugishém ndrysgimet
rrénjésore. Pér kété qéllim, éshté i nevojshém
mobilizimi i komuniteteve gqé géndrojné prapa késaj
|évizje me rrjete partneriteti té fugishme me géllim
gé té lehtésojné progesin e krijimit té lobeve. Share-
See éshté njé program rajonal gé synon krijimin e
njé zéri té pérbashkét midis aktoréve té ndryshém
té shogqérisé civile dhe forcimin e ONjAK me géllim
aftésimin e tyre pér ndryshim (kutia 22).

1.3 Komuniteti ndérkombétar

Aktorét ndérkombétaré si OKB, Banka Botérore, BE
dhe 0JQ-té ndérkombétate luajné rol né lehtésimin e
reformave sociale pér shkak té ndikimit gé kané mbi
geverité si edhe pér shkak té burimeve té tyre njerézore
dhe financiare. Ato luajné gjithashtu rol ideologjik né
prezantimin e vleta globale bashkékohore. Né fushén
a aftésive té kufizuara géllimi i tyre éshté gé té
mobilizojné politikanét, shogérin & civile dhe shtetet
rreth njé ményre té re té té€ menduarit mbi aftésité
e kufizuara bazuar né standartet ndérkombétare dhe
né instrumenta si Regullat Standarte té Kombeve
te Bashkuara, ICF dhe DCP. Edhe pse ato kané
pérgjegjésiné pér té mbéshtetur shtetet né progesin e
deinstitucionalizimit me géllim zhvillimin e njé sistemi
me bazé komunitetin, roli i tyre éshté veganérisht i
kufizuar nga faktorét e méposhtém:

o Aftesimi i Kufizuar rrallé parashtrohet né programet
e zhvillimit té té gjithé sektoréy,

e Aktorét ndérkombétaré vazhdojné ta vendosin
aftésiné e kufizuar né iniciativa specifikisht té lidhura
me té dhe nuk e shohin aftésiné e kufizuar si géshtj
e té drejtave té njeriut dhe pjesé té axhendés sé
pérgjithshme té zhvillimit. Aktoré si Banka Botérore
dhe bashkimi Evropian kané fugine e nevojshme pér
té inkurajuar ndryshime té médha institucionale.
Sipas pérgjegjésive specifike ato duhet té pérfshijné
Ggéshtjet e lidhura me aftésiné e kufizuar si pjesé té
programeve té pérgjithshme té zhvillimit me géllim
gé ai té jeté pjesé e lévizies pér reforma sociale né
térési dhe jo si géshtje e veguar ku personat me aftési
té kufizuara mbeten jashté shoqérisé.

Nevoja e pérfshirjes sé aftésisé sé& kufizuar né
strategjité pér zvogélimin e varférisé. Pavarésisht
fokusit mbi réndésiné e reformés pér mirégénie sociale
dhe ridislokimin e burimeve né drejtim té popullsive
né nevojé, si pjesé e réndésishme e pérpjekjeve pér
lehtésimin a varfris€, institucioni I Bankés Botérore
nuk e ka vendosur géshtjen e aftésisé sé kufizuar
né axhendén e saj té pérgjithshme té zhvillimit.
Megjithaté, népérmjet njé progesi pjesémarrje né té
cilin aktoré nga shtete dhe shogata té ndryshhme
civile punojné sé bashku me antarét e ekomunitetit
ndérkombétar, zhvillimi i Dokumentit té Strategjisé pér
Reduktimin e Varférisé (DSRV) mund té kontribuojé
né ndértimin e kapaciteteve té shoqgérisé civile lokale
si edhe ndérgjegjésimin e geverive mbi géshtjet gé
lidhen me paaftésiné.

Né shumé prej vendeve té rajonit DSRV u zhvilluan
pérmes njé progesi konsultativ duke pérfshiré aktorét
ndérkombétaré, geveriné dhe shogériné civile. DSRV
mund té shihen si udhéréfyes pér bashképunimin e
vendimarrésve né reformén e zhvillimit social sikurse
ishte hera e paré gé kaq shumé grupe u konsultuan
sistematikisht pér pérgatitjen e njé strategjie té gjeré
zhvillimi pér vendin. Né Bosnje Herzegoviné, IC Lotos,
organizaté loakle e njerézve me aftési té kufizuar u bé
pjesé e grupit qendror koordinues pér githé progesin
konsulativ DSRV sig shpjegohet né pikén 7.

Aftésia e kufizuar dhe progesi i pranimit né
Bashkimin Europian

Té gjitha vendet e Europés Juglindore jané angazhuar
né nivele té ndryshme né progesin e pranimit né
Bashkimin Europian (BE) me objektiv final anétarésimin
né BE. Faktorét udhéréfyes pér BE né drejtim té
pranimit éshté puna me institucionet ekonomike dhe
politike té vendeve té para-pranuara pér té gené
né pérputhje mé Acquis Communitaire té BE, ose
Direktivén e Komunitetit duke arritur standarte té
BE pér legjislacionin té cilin vendet anétaré duhet ta
harmonizojné ndérsa pérgatitin ekonominé e tyre né
ményré gé ata ti bashkohen tregut té pérbashkét té
BE. Reformat sociale jané té fundit né prioritetet e
progesit té pranimitt né BE. Ekziston njé strategji e
BE né lidhje me aftésine e kufizuar, porse nuk éshté
prioritet né kuadrin e pranimit (Kutia 23).

76 Inclusion Europe, Shogata Europiane e Fémijéve me Aftési té& Kufizuara dhe Prindérve té tyre, dhe Qendra Republikane né
Ndihmé té Personave me Handikap Mendor - MESSAGE, “Té Drejtat e Njeriut pér Personat me Aftési té Kufizuara Intelektuale:
Raport Kombétar i Republikés sé Maqedonisé,” (Inclusion Europe 2001): 25-27.

77 Institucioni Brookings, “Reforma Politike Arabe: Roli i Shoqgérisé Civile,” Transcript Diskutimi, (maj 2004): 23.
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KUTIA23

Strategjia e BE né drejtim té aftésisé sé kufizuar e prezantur né sesionin e katért

té komitetit ad hoc mbi konventén ndérkombétare integrale dhe gjithépérfshirése
mbi mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave dhe dinjitetit té€ personave me aftési té
kufizuara

Takimi i drejtuar nga Lisa Pavin Wolf - drejtuese e Departamentit t€ punéésimit dhe géshtjeve sociale té
komisionit té BE, 25 gusht 2004, selia e OKB, Nju Jork.

Kkéndvéshtrimi i BE-sé pér aftésiné e kufizuar:

e Komisioni i BE nuk njeh kategori té veguara té aftésisé sé kufizuar por e bazon strategjiné e tij mbi
nevojat individuale dhe né njé kuadér mé pérfshirés né shoqéri, duke pérdorur modelin social pér té
kuptuar aftésiné e kufizuar,

e Komisioni i BE déshiron té jkalojé nga njé politiké specifike e aftésisé sé kufizuar né njé kuadér mé
té pérgjithshém.

o Aksesi éshté thelbi i kéndvéshtrimit t& BE duke pérfshiré eleminimin e diskriminimit dhe aksesin tek
té drejtat,

e BE ka njé kéndvéshtrim té gjeré ligjor ndaj thelbit dhe nuk harton legjislacion specific pér aftésiné e
kufizuar por e pérfshin até né té gjitha politikat me pérjashtim té atyre qé kané lidhje me punésimin.
Strategjia e BE: nevoja pér veprim né nivel BE-je:

e Reformimi i kéndvéshtrimit mbi aftésiné e kufizuar né nivelein e BE gon né ndryshim té kuadrit té
politikés gé mund té zbatohet né nivelin e shteteve anétare,

e Zgjerimi shkaktoi zhvendosje né shkallén e mirégénies dhe kjo bén té nevojshme trajtimin e
Géshtjes sé aftésisé sé kufizuar pasi personat me aftési té kufizuar jané njé burim i pashfrytézuar
ndérkohé qé nuk jané pérfshiré né tregun e punés,

e Shérbimet duhet té jené mé té pérdorshme nga personat me aftési té kufizuara me géllim gé tu
lejohet akses ndaj punésimit,

e Japonia dhe SH.B.A jané modele pér standartet dhe aksesin dhe BE do ti studiojé kéto modele mé
VOneé.

Trajtimi i aftésisé sé kufizuar si pérparési e strategjisé sé BE:

e Qéllimi éshté pérfshjirja dhe integrimi i dimensionit té aftésisé sé kufizuar né té gjitha fushat e
politikave né té cilat BE ka kompetencat dhe né té gjitha fazat e politikés sé& zhvillimit.

e BE e sheh akesin te punésimi si njé factor shumé kritik pér pérfshirjen dhe fugizimin e personave
me aftési té kufizuara.

Strategjia globale e BE pér aftésiné e kufizuar: punésimi &shté fokusi kryesor i strategjisé
dhe trajtohet né 4 temat e mé poshtme.

o Aksesi tek punésimi gé do té pérfshijé liuftén kundér diskriminitmit bazuar né raportet nga vendet
anétare mbi até se ¢faré ato po béjné pér ulin diskriminimin e punés ndaj njerézve me aftési té
kufizuar- Mé pas BE do té vlerésoj praktikat mé té mira,

e Aksesi tek té mésuairt gjaté gjithé jetés pér té rritur mundésité e njerézve me aftési té kufizuar
pér tu béré anétaré aktiv té shoqgérisé duke pérfshiré programe té tilla si Sokrates, Leonardo dhe té
mésuarit nga interneti.

e Aksesi tek teknologjité e reja gé nuk kané kufij dhe jané té pérdoréshme nga personat me aftési te
kufizuar.

o Aksesi tek mjedisi publik- BE do té publiikojé njé raport mbi parimin pérfshirjes né té gjitha politikat
lokale.

Megjithaté, progesi i pranimit né BE i ka nxitur shumé dhe Kroacia kané firmosur Marréveshjene Stabilizim
vende né rajon té fillojné reformimin e sistemit t& Asocimit (MSA) mé BE, njé lloj rruge pér pranimin
kujdesit né pérputhje me legjislacioni europian dhe ndérsa pjesa tjetér e shteteve pritet té hyjné né BE
standartet. Pér rajonin, Rumania dhe Bullgaria kané pas 10 ose 15 vjetésh7s.

filluar reformat e para-pranimit ndérsa Magedonia

78 Mund ta gjeni mé fagen e internetit t& Departamentit pér Integrim Europjan: http://www.imo.hr/europa/publics/
euroscope/es054.html.
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FOKUS 7
PERFSHIRJA E ONJAK NE DSRU NE BOZNJE-HERZEGOVINE

IC Lotos- njé ONjAK aktive né progesin konsultativ t& DSRU né Bosnje Herzegoviné

IC Lotos éshté njé ONjAK lokal né Tuzla qé pérbehet nga tre komponenté: gendér informacioni mbi
céshtjet rajonale té aftésisé sé kufizuar, gendér trainuese punésimi, dhe njé Qendér e Kujdesit Ditor gé
quhet Koraci Nade (hapat e shpresés). IC Lotos ka gené e afté té lobojé né géshtje kyg té aftésisé sé
kufizuar té tilla si aksesueshméri mé e madhe duke promovuar rritjen e ndérgjegjésimit dhe reformén
e politikave sociale. Kohét e fundit IC Lotos ishte njé pjesémarrés aktiv né zhvillimin e axhendés sé
reformés sociale pér DSRU né Bosnje Herzegovinén. Duke gené se IC Lotos drejton gjithashtu njé Qendér
té Kujedsit Ditor u jep atyre kopetenca si né reformén e politikave ashtu edhe né parshikimin e shérbimit
né nivelin lokal. Pér mé tepér, IC Lotos vazhdoi né sigurimin e mbéshtetjes kantonale pér Koraci Nade nga
ministria Kontanale e géshtjeve sociale e cila mbuloi 70% té kostove pér paga dhe aktivitete. Megjithaté,
gendra e kujdesit ditor ka nevojé té sigurojé fonde pér kosot shtesé pér té garantuar mbéshtetjen.

IC Lotos ishte pjesé e njé rrjeti OJQ né Tuzla té quajtur Grupi I referencés I pérbéré nga 54 anétaré,
synimi I té ciléve ishte ndjekja e politikave dhe praktikave né nivelin kantonal né lidhje me progesin e
reformésga pérfshirja né grupin e Referéncés IC Lotos u pérfshi né grupin géndror té koordinimit t&€ OJQ
pér progesin konsultativ t& DSRU né Bosnje Herzegoviné. Prezenca e njé ojq, té fokusuar né aftésiné e
kufizuar , né kété strukturé si pjesé e porcesit konsulativ, e béri aftésiné e kufizuar pjesé té axhendés
sé DSRU.

Gjaté progesit konsulativ né Bosnje Herzegoviné u organizuan 4 konferenca shtetérore pér té hartuar
fushat kryesore té interesit t& OJQ-ve. Ato dolén me 4 géshtje gqé nevojitet té béhen pjesé e axhendés
sé DSRU mbi reformén sociale:

e Arsimi qé pérfshin aftésiné e kufizuar si pjesé té objektivit té reformés,

e Mbrojtja sociale e cila pérfshin aftésiné e kufizuar si pjesé té objektivit té reformés,
e Korrupsioni

e Mjedisi dhe bujgésia.

Pér shkak té pérfshirjes sé IC Lotos né progesine DSRU, ONjAK-ét lokalé né Bosnje dhe Herzegoviné
u nxitén pér té gené me aktivé né té gjithé progesin e DSRU. Rezultati kryesor i kétij progesi ishte
ndértimi i kapaciteteve té ONjAK-ve lokalé né rrugét e méposhtme:

e Ndikimit tek ONjAK tradicionalé pér té ndryshuar kéndvéshtrimin e tyre mbi géshtjet e aftésisé sé
kufizuar né njé bazé mé njerézore,

e Shtysa e ONjAK pér té tu pérgéndruar né mjetet bazé té reformés té tilla si DSRU né ményré gé té
pérfshijné géshtjet e aftésisé sé kufizuar né axhendén e reformave,

e Hapjes sé dyerve pér bashképunim mes ONjAK-ve gé tradicionalisht kané gené té ndara.

Rezultatet e progesit konsultativ t& DSRU né Bosnje Herzegoviné gé ndikojné né |évizjen e aftésisé sé
kufizuar pérfshijné:

e Masat trastegjike pér trajtimin e géshtjeve té aftésisé sé kufizuar pérfshihen né DSRU,

e Reformat jané planifikuar né sektorin e mbrojtjes sociale, e lobuar specifikisht nga IC Lotos,

e Ky progess konsultativ u dha mundésine ONjAK té krijojné marrédhénie té aférta me gevering,

o Aftésia e kufizuar u bé mé e dukshme né progesine reformés sé DSRU- pér shembull, 2 Forume

té DSRU u mbajtén dhe né secilin forum, té paktén njé person me aftési té kufizuara u pérfshi né
delegacionin zyrtar shtetéror.

AT,

<% BARUER R, ,

L

Ndal barierave! Koraci Nade

Aksesueshméria Qendér e Kujdesit
Fushaté Ditor
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FOKUS 8
PARNERITETI NE MALIN E ZI

Qendér e Kujdesit Ditor né Bijelo Polje, Mal I Zi

Qendra e paré e Kudjesit Ditor pér fémijét me aftési té kufizuara né Malin e Zi u krijua né Bijelo Polje
né gershor 2004 me mision dhénien e mundésive fémijéve me aftési té kufizuara pér tu integruar né
komunitete dhe pér té marré rehabilitimin dhe arsimimin bazé dhe pér té mésuar aftésité bazé té jetés
sé pérditéshme. Kjo iniciativé éshté e vetmja né Malin e Zi dhe bazohet né partneritetin mes:

e Ministrisé sé Punés dhe mirégénies Sociale

e Shogatés sé Prindérve té FEémijéve me Aftési té Kufizuara né Bijelo Polje

e Shogatés Kombétare té Prindérve té FEémijéve me Aftési té Kufizuara né Malin e Zi,
e Bashkisé sé Bijelo Polje

e Qendrés pér Puné Sociale té Bijelo Polje

Projekti u zhvillua né bashképunim me UNICEF, Handicap International, Bashképunimin pér Zhvillim té
Zvicrés dhe Gemeinden Gemeinsam Schéeiz, 0jq zvicerane humanitare, me synim zhvillimin e Qendre
té Kujdesit Ditor e bashkémenaxhuar nga vendimarrésit kryesor lokalé. Progesi I planifikimit pérfshiu
hapat e méposhtém:

1. Projekti nisi me krijimin e njé grupi pune té pérbéré nga té gjithé parnerét e pérfshire,

2. Tre vizita pér shkémbim experience u organizuan mé Aurorén né Bukuresht, IC Lotos/ Koraci,
Qendra e Kujdesit Ditor Nade né Tuzla dhe institucioni Vladimir Nasor né Sarajev, pér té shkémbyer
eksperiencat mé té€ mira mbi zhvillimin dhe ndértimin e gendrés sé kujdesit ditor.

3. Grupi i punés pérgatiti njé projekt propozim né néntor 2003.

4. Plani u miratua nga Ministria e Punés dhe Mirégénies Sociale ndérkohé qé u planifikua njé fazé pilot
pér njé vit.

Gjaté fazés pilot, Qendra e Kujdesit Ditor do té€ administrohet nga Qendra lokale pér Puné Sociale e Bijelo
Polje megenése pjesa mé e madhe e pagave dhe kostove té tjera do té paguhet nga Ministria e Punés
dhe Miréqgénies Sociale. Né ményré gé té sigurohet parneriteti dhe pérfshirja e Shqoatés sé prindérve,
u zhvilluan negociata té fugishme dhe pérfundimisht u miratua kjo strukturé menaxhuese gjaté fazés
pilot:

Struktura menaxhuese pér Qendrén e Kujdesit Ditor té Bijelo Polje

Trainimi dhe rritja e ndérgjegjésimit t& komunitetit mbi kéndvéshtrimin e ri mbi aftésiné e kufizuar.
Pérveg planifikimit té projektit, nj&é numér trainimesh u organizuan me grupin e punés si dhe me Shogatén
e prindérve si dhe me ONjAK té tjera té Bijelo Polje mbi tema té tilla si:

e Ndérgjegjésimi mbi aftésine kufizuar

e Progesi i krijimit té€ aftésisé sé kufizuar

e Si té ndértosh fushaté pér rritjen e ndérgjegjésimit
e Zhvillimi i marrédhénieve me publikun

Ministria e ..
Punes dhe Bordé i QTndres
Ceshtjeve octaie
Pushteti Vendor Trupa koordinuese
Bashkia »| ¢ gendres se punes
Komuna sociale
Qender Kujdesi
Shoqata Ditor
Prinderish
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Stafi i Qendrés sé Kujdesit Ditor ndogi njé nga sesionet e trainimit né Slloveni si dhe njé trajnim mbi
punésimin né Bijelo Polje sé bashku me Fondacionin Dom Karin né Varna. Njé séré trainimesh té tjera
jané planifikuar gjaté fazés pilot.

Qendra e Kujdesit Ditor né Bijelo Polje: njé praktiké e shkélqyer e praneritetit

e Né ményré gé té sigurohet mbéshtetja e duhur pér format alternative té shérbimeve, shteti,
komunitetet lokale, prindérit dhe Qendrat pér Puné Sociale duhet té kené pjesémarrje né projekte si ai
i Qendrés sé kujdesit Ditor té Bijelo polje,

e Shérbimet duhet té jené pjesé e paketés sé reformés sé mirégénies pérgatitur dhe menaxhuar né
parneritet nga vendimarrés té sektoréve té ndryshém,

e Monitorimi dhe vlerésimi duhet té kryhet né parneritet dhe me pérfshirjen e té gjithé vendimarrésve
pérfshiré shtetin, prindérit dhe personat me aftési té kufizuar.

Hapa né té ardhmen:

Ministria ka treguar interes né zhvillimin e gendrave té ngjashme, por éshté e nevojshme té ndryshojé
legjislacioni mbi politikat sociale, si dhe duhet té keté kritere dhe standarte né ményré gqé Qendra té
ardhshme té Kujdesit Ditor té€ behen struktura té pavaruara si alternativé e institucioneve rezidenciale
té kujdesit.

Trainim mbi teknikat pér rritjen e
ndérgjegjésimit, Bijelo Polje, 2003,
zhvilluar nga shoqata e Studentéve

me agtési té kufizuara né Serbi
dhe Mal té Zj

Qendra e Kujdesit Ditor éshté e Hapur!
Mésues duke punuar me fémijé né
gendér, Bijelo Polje, 2004
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2. NDRYSHIMI I PERCEPTIMIT TE AFTESISE SE KUFIZUAR

Rregull Standart i OKB 1: Rritja e ndérgjegjésimit (ekstrakt)

Shtetet duhet té ndérmarrin veprime pér té rritur ndérgjegjésimin e shogérisé mbi personat me
aftési té kufizuar, té drejtat e tyre, nevojat, potencialet dhe kontributet e tyre.

e Shtetet duhet té sigurojné gé autoritetet pérgjegjése té japin informacionin mé té fundit

mbi programet dhe shérbimet e vlefshme pér personat me aftési té kufizuara, familjet e tyre,
profesionistét e késaj fushe dhe publikun e gjeré. Informacioni pér personat me aftési té kufizuar u
duhet dhéné né formé té kuptueshme,

e Shtetet duhet té inicojné dhe mbéshtesin fushata informuese né lidhje me personat me aftési té
kufizuara dhe politikat pérkatése, duke dhéné mesazhin gé kéta persona jané gytetaré me té njétat
té drejta dhe detyrime si té tjerét, duke justifikuar késhtu masat pér largimin e té gjitha pengesave
pér pjesémarrje té plote,

e Shtetet duhet té inkurajojné portretizimin e personave me aftési té kufizuar nga media né ményré

pozitive; organizatat e personave me aftési té kufizuara duhet té konsultohen pér kété géshtje.

Pragjykimet e shogérisé, duke pérfshiré ato té veté
njerézve me aftési té kufizuar, jané njé nga pengesat
pér pjesémarrje té ploté. Njerézit me aftési té kufizuar
shihen shpesh si njerez jo-produktivé gé mé shumé
duhet té mbrohen se sa mbéshteten. Ndjenjat e frikés
dhe turpit jané perceptime té lidhura me aftésiné e
kufizuar gé con né uljen e autoritetit, diskriminimin
dhe pérjashtimin. Zbatimi praktik i ndryshimit té
perceptimit té njerézve pér aftésiné e kufizuar duhet
trajtuar nga vendimarésit e ndryshém né tre fusha:

e Rritja e ndérgjegjésimit pér aftésiné e kufizuar

e Trainim i profesionistéve gé punojné né shérbime
té zakonshme

e Prodhimi i informacionit té gjeré dhe bashkékohor
mbi aftésiné e kufizuar paré pérmes modelit holistic
gé éshté i pérdorshmén nga njerézit me aftési té
kufizuar.

2.1 Rritja e ndérgjegjésimit pér aftésiné e
kufizuar

Prioritete bazé té rritjes sé ndérgjegjésimit pér
aftésiné e kufizuar

e Sensibilizimi i publikut mbi paradigmén e re té
aftésisé sé kufizuar dhe perceptimit té ri mbi té.

e Bérja e géshtjes sé aftésisé sé kufizuar e dukshme
pér publikun

e Rritja e vémendjes sé vendiamrrésve,
profesionistéve gé punojné me njerézit me aftési té
kufizuara, medias dhe politikanéve pér réndésine

e trajtimit té aftésisé sé kufizuar né kuadrin e té
drejtave dhe mundésive té barabarta.

Ndérgjegjimi éshté regulli i pari ndér Regullat Standarte
té OKB pasi ajo konsiderohet si parakusht pér mundési
té barabarta pér njerézit me aftési té kufizuara. Ai
éshté njé nga hapat e paré pér nxitjen e zhvendosjes sé
paradigmés sé aftésisé sé kufizuar nga niveli individual,
komunitar dhe global né drejtim té njé pérfagésimi té
ri té njerézve me aftési té kufizuara, veganérisht pér
shkak se paragjykimet né lidhje me aftésiné e kufizuar
vijné nga injoranca dhe mungesa e njohurive nbi
kété géshtje. Ndérgjegjésimi nxjer né pah géshtjen e

aftésisé sé kufizuar, njé géshtje e cila ishte mbajtur e
fshehur gjaté regjimit té€ shkuar, me géllim gé publiku
té njihet me njé ményré té re té té ménduarit pér
rrézimin e barierave dhe pakésimin e diskriminimit.

Grupet e fokusuara pér ndérgjegjésim mbi aftésiné e
kufizuar:

¢ Njeréz me aftési té kufizuara,

e Familiet e tyre,

e Komunitetet e tyre,

o Profesionistét e shérbimeve publike,
¢ VVendim marrésit.

Fushatat ndérgjegjésuese nuk duhet té kufizohen
vetém né ndérgjegjésimin e opinionit public. Ato duhet
tu drejtohen té interesuarve né progesin e ndryshimit
duke pérfshiré kétu profesionistét e shérbimeve
publike, median, politikanét, familiet e personave me
aftési té kufizuara dhe komunitetet e tyre; té gjithé
ata gé kané ndikim mbi jetén e njerézve me aftési
té kufizuara. Ashtu si¢ shkruan edhe David Tobis,
pjesé e startegjisé pér té sjellé transformimin nga
kujdesi tejet-protektiv drejt shérbimeve me bazé
komunitetin bazohet né ndryshimin e opinionit public
dhe mobilizimin e mbéshtetjes komunitare?9.

Ndérgjegjésimi i veté njerézve me aftési té
kufizuara: pjesé e réndésishme e fushatés
ndérgjegjésuese

Fushata ndérgjegjésuese duhet tu drejtohet veté
njerézve me aftési té kufizara pér ndérgjegjésimin e
tyre drejt kalimt nga pasivé né proaktive si qytetaré
e késhtu nga pérfitues né pérdorues té sistemeve
me bazé komunitetin. Politikanét, shogéria civile dhe
familiet nuk duhet té supozojné se njerézit me aftési
té kufizuara qé jetojné nén paradigmén gé i pércakton
ata si qytetaré té pabarabarté do té mobilizohen pér
té marré pjesé né sistemin e aftésimit pa ndryshuar
mé paré perceptimin pér veten. Njé piké kritike
né mobilizimin e |évizjes pér ndryshim pérbén fakti
gé njerézit me aftési té kufizuara e shohin veten
si pjesétaré té barabarté té shoqéris€ me té drejta
dhe pérgjegjési pér pjesémarrje né vendimmarrje
dhe né jetén shoqgérore. Sot né rajon, fushatat

79 Tobis, ibid, 2.
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ndérgjegjésuese po zbatohen gjerésisht nga ONjAK-
&t ose népérmjet projenkteve apo iniciativave pilote.
Megjithaté, egziston njé shkallé e ulét ndérgjegjésimi
midis profesionistéve té shérbimeve té thjeshta mbi
tema si pérfshirja, modeli holistik pér njérézitme
aftési té kufizuara. Problemet lidhur me aftésiné e
kufizuar jané ende gjerésisht té padukshme lidhur kjo
me faktin se informacioni, sidomos pér njerézit me
aftési té kufizuara, éshté ende i pa aksesueshém né
shogéri.

Iniciativa pér ndryshim

Duke marré né konsideraté informacionin dhe
komunikimin, duhet té theksohet roli i réndésishém i
organizatave lokale té njerézve me aftési té kufuizuara
(ONjAK) duke pérfshiré kétu bashkimet e organizatave
e njerézve me aftési té kufizuara. Gjaté dhjetévjegarit
té fundit, ONjAK kané ndihmuar né ngritjen e fushatave
ndérgjegjésuese komunitare té suksesshme né nivel
lokal né té gjithé rajonin. Polio Plus, njé ONjAK lokale
né Maqgedoni, éshté shémbull i shkélgyer i fushatave
té fugishme ndérgjegjésuese té afta pér té prezantuar
Ggéshtjen e njerézve me aftési té kufizuara né sferén
publike ngacmimin e perceptimit té publikut mbi
aftésiné e kufizuar té shqgyrtuar né pikén numér 9.

Ndryshimi i pérfagésimit té aftésisé sé& kufizuar
mund té arrihet gjithashtu népérmjet konferencave
rajonale, njé platformé e shkélgyer pér nxitjen e
ndérgjegjésimit. Pér shembull, Shogata e Studentéve
me Aftési té Kufizuara té Sérbisé organizoi njé
konferencé mbi aftésiné e kufizuar dhe edukimin
me vende té tjera té rajonit si edhe me vende té
Evropés peréndimore me géllim gé té mobilizonte
studentét me aftési té kufizuara né Evropén Juglindore
dhe té nxiste ndérgjegjésimin e tyre né edukimin
pérfshirés. Duke hedhur shikimin pérpara vendet e
rajonit duhet té ndérmarrin fushata ndérgjegjésuese
pér shkollat dhe sistemin e shérbimeve publike, duke
u mbéshtetur né ekspertizén e njerézve me aftési té
kufizuara dhe té ONjAK-ve. Njé mundési e shkélqyer
pér té lehtésuar programet ndérgjegjésuese do té
ishte gé& ONjAK té krijonin partneritet me shkollat
dhe universitetet me géllim gé té zhvillonin programe

sensibilizuese. Njé& ményré tjetér e réndésishme
né nxitjen e ndérgjegjésimit éshté népérmjet
konferencave rajonale qé pérfshijné shogata dhe
ONjAK nga Evropa peréndimore me géllim gé té
pérfitohet nga pérvoja e tyre né lidhje me aftésiné
e kufizuar. Sé fundi, éshté e réndésishme gé ONjAK
té shkémbejné midis tyre pérvojén e pérbashkét né
lidhje me fushatat ndérgjegjésuese pér té kuptuar mé
miré pikat kyge dhe praktikat mé té mira.

2.2 Informim dhe kérkim mbi ¢éshtjet qé
lidhen me aftésiné e kufizuar

Qéllimi i informimit dhe kérkimit mbi ¢éshtjet gé lidhen
me aftésiné e kufizuar pérfshin:

e Sigurimin e informacionit qé lidhet me njerézit me
aftési té kufizuara mbi té drejtat e tyre dhe shérbimet
e disponueshme,

e Informim té politikanéve dhe té interesuarve mbi
gjendjen e njerézve me aftési té kufizuara me géllim
qé té mund té pércaktojné ndryshimet e nevojshme
dhe té monitorojné zbatimin e tyre.

e tu bé&jé me dije politké bérésve, profesionistéve qé
punojné me njerézit me aftési té kufizuara, medias
dhe politikanéve réndésiné e téparit té aftésisé sé
kufizuar né lidhje me té drejtat dhe mundésité e
barabarta.

Rajoni ka njé mungesé té madhe né lidhje me
informacionin mbi té gjitha aspektet gé& lidhen me
aftésiné e kufizuar sidomos ato né lidhje me studimet
mbi jetén e njerézve me aftési té kufizuara dhe
véshtirésité gé ata hasin. Informacioni i mbledhur
nga shérbimet sociale dhe shéndetésore shtetérore
éshté teper i kufizuar. Ai i grupon njerézit me aftési
té kufizuara né kategori té bazuara mbi diagnoza
mjekésore, duke injoruar pjesén mé té madhe té tyre
dhe sigurojné informacion tepér té pakét mbi nevojat
e tyre reale. 0JQ-té jané forca kryesoré né bérjen e
kérkimeve dhe sigurimin e informacionit mbi aftésiné
e kufizuar duke pasur pak ose aspak udhézime nga
nivelet shtetérore pér ta kryer kété proges. Pér mé
tepér, né té gjithé Evrolén Juglindore, veté njerézit me

Rregull standart i OKB 13. informacioni dhe kérkimi (ekstrakte)

Rregulli standart 13 i OKB parashikon pérgjegjésiné finale pér mbledhjen dhe vikerésimin e

informacionit mbi kushtet e jetesés sé personave me aftési té kufizuara dhe nxitjen e kérkimeve té
gjera gé mbulojné té gjitha aspektet, duke pérfshiré pengesat gé ndikojné né jetén e personave me
aftési té kufizuar.

e Shtetet duhet, né intervale té rregullta, té€ mbledhin statistika gender dhe informacione té tjera né
lidhje me kushtet e jetesés sé péersonave me aftési té kufizuar,

e Shtetet duhet té marrin né konsideraté krijimin e njé banke té dhénash, e cila duhet té pérfshijé
statitstikat mbi shérbimet dhe programet e vlefshme si dhe mbi grupet e ndryshme té personave
me aftési té kufizuara,

¢ Shtetet duhet té zhvillojné dhe aprovojné terminologji dhe kritere pér zhvillimin e anketimeve
kombétare né bashképunim me organizatat e njerézve me aftési té kufizuara,

e Shtetet duhet té lehtésojné pjesémarrjen e personave me aftési té kufizuara né mbledhjen e té
dhénave dhe né kérkim

e Shtete duhet té€ mbéshtesin shkémbimin e rezultateve té kérkimeve dhe eksperiencave,

e Shtetet duhet té marrin masa pér té shpérndaré informacionin dhe njohurité mbi aftésiné e
kufizuar né té gjitha nivelet politike dhe administrative...(...)
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FOKUS 9
RRITJA E NDERGJEGJESIMIT NE MAQEDONI

Polio Plus, njé ONjAK né Shkup, Maqgedoni

Polio Plus éshté njé ONjAK né Magedoni me ndikim té fugishém né rritjen e ndérgjegjésimit né media dhe
lobim. Njé nga fushatat publike mé provokuese ishte “Askush nuk éshté perfekt” me portete personash si
Venus de Milo, Spider Man dhe Marilyn Monroe me proteza. Kéto pamje u vendosén né té gjithé gytetin
e Shkupit me fjalét “Askush nuk éshté perfekt” qé shogéronin pamjet.

Askush nuk éshté perfekt éshté e dyra né trilogjiné e fushatave gé Polio Plus krijoi pér té rritur
ndérgjegjésimin e popullsisé mbi eksiztencén e personave me aftési té kufizuara né komunitetin e gjeré
si dhe té drejtat e tyre té barabarta me té gjithé shtetsasit e tjeré. Qéllimi i késoj fushate ishte ndryshimi
i pérfagésimit social té aftésisé sé kufizuar. Né thelb té fushatés “askush nuk éshté i pérkryer” géndron
ndryshimi né perceptimin e aftésisé sé kufizuar, duke i paré personat me aftési té kufizuara nga persona
difektozé drejt shikimit té aftésisé sé kufizuar si pjesé e pérvojés jetésore.

Né té njéjtén kohé, Polio Plus I vendosi imazhet né pjesé stratégjike té qytetit pér té theksuar nevojén
pér njohjen nga media té géshtjeve sé aftésisé sé kufizuar. Veprimet e tyre i referohen Deklaratés mbi
Aftésiné e Kufizuar dhe Median té Kongresit Evropian e cila thekson:

“Media duhet té pérmirésojé portretin e pérsonave me aftési té kufizuara né mass media. Mé shume
informacion mbi personat me aftési té kufizuara duhet té pérfshihet né media si shenjé e njohjes sé
egzistencés sé diversitetit njerézor. Kur u referohet géshtjeve gé lidhen me aftésiné e kufizuar, media
duhet té shmangé géndrimet patronizuase apo poshtéruese por duhet té fokusohet né barrierat me té
cilat pérballen personat me aftési té kufizuara dhe né kontributin pozitiv qé japin personat me aftési té
kufizuara kur kéto bariera higen” Kongresi Evropian mbi Aftésiné e Kufizuar, Madrid, mars 2002.

Donatorét

Polio Plus morri fonde pér kété iniciativé nga njé numér donatorésh, qé varioning nga sektori privat deri
té shteti, nga firmat lokale e deri te kompanité ndérkombétare gé pérfshinin: Bankén Botérore, Price
Eaterhouse, bashkiné e qytetit, Share-SEE, Institutin pér Shoqéri té Hapur, Telekomin Magedonas, dhe
Bira Skopska. Prandaj, jo vetém agjensité ndérkombétare pjesémarrése né fushatén ndérgjegjésuese,
por edhe bashkia e gytetit, bizneset lokale dhe ato ndérkombétare si edhe shoqgéria civile kané interest
e ky projeket.

Ndérsa éshté ende herét pér té folur
pér sukses, ja disa tregues qé flasin
mbi ndjeshmériné qé ka krijuar fushata
sensibilizuese:

e Interesi i medias - Radio Evropa e Liré intervistoi
Polio Plus né lidhje me fushatén “Askush nuk éshté
perfekt” si pjesé e njé vézhgimi té pérgjithshém té
iniciativave té ndérmara né fushén e té drejtave té
personave me aftési té kufizuara.

e Interesi I OJF dhe ONjAK - OJF té ndryshme
lokale kérkuan gé fushata né media té pérfshihej né
iniciativat e tyre sensibilizuaese.

e Interesi profesional — Drejtori i St. Erasmus, njé
spitali pér rehabilitimin ortopedik gé vepron sipas
modelit mjekésor, kérkoi postera té fushatés pér ti
vendosur né spital.

Ndérgjegjésimi Brenda qeverisé : formimi
I Grupit Lobues Parlamentar Ndér Partiak
(GLPNP)
Grupi Lobues Parlamentar Ndér Partiak
(GLPNP)

Polio Plus jo vetém qé iu drejtua publikut gjaté
fushatés sé tij, por edhe hodhi iniciativén
ndérgjegjésuese vecanérisht né drejtim té
parlamentit magedonas mbi nevojén e adresimit té
géshtjeve sé aftésisé sé kufizuar né nivel shtetéror.
Pasi mobilizoi né ményré té suksesshme deputetét,
Polio Plus siguroi mbéshtetjen e 17 deputetéve,

“"Askush nuk éshté perfekt” postera dhe pankarta té fushatés mbi aksesueshmériné
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nga formacione té ndryshme politike, pér té formuar
té parin grup lobues ndér parlamentar né Maqgedoni : .
bazuar mbi té drejtat e personave me afdtési té L T T T e
kufizuara. Qéllimi I kétij grupi €shté pérmirésimi dhe 7 g o0 Maxedonuja
promovimi I té drejtave té personave me aftési té ’ W5
kufizuara népérmjet lobimit. Ia do té fokusohet mbi
té drejtén e aftésisé sé& kufizuar dhe prezantimin e
Aktit mbi Diskriminimin pér shkak té Aftéesisé sé
Kufizuar, njé instrumenti ligjor gé do té shtrihet né té
gjithé legjislaturés dhe do té shérbejé si piké referimi
pér géshtjet gqé lidhen me aftésiné e kufizuar.

Si rezultat I shumé iniciativave ligjore té prezantuara
nga GLPNP u adoptua unanimisht nga parlamenti
né korrik 2003 njé deklaraté e réndésishme, e
cila moralish mbéshtet qé kétej e tutje té drejtat
e personave me aftési té kufizuara, né pérputhje
me konventat dhe marréveshjet ndérkombétare, si
edhe bazuar né legjislacionin e BE-sé. Né shkallé
mé té gjeré, GLPNP ka shérbyer si model pér
ményrérn se si shteti, strukturat geveritare dhe
parlamentare mund dhe duhet té punojné me OJF
me qéllim qé té arrihet géllimi harmonizimit me
BE. Né& vazhdim té promovimit t&€ shembujve té
ligjeve anti-diskriminuese dhe gjithépérfshirése nga
Evropa, sic éshté Akti Britanik I Diskriminimit pér
shkak té Aftésisé sé Kufizuar (1995), dhe standartet
ligjore ndérkombétare, grupi I lobimit né ményré
té suksesshme né ndérgjegjésimin e parlamentit
magedonas, I cili rezultoi né “deklaratén pér mbrojtjen

Hitig; |
e té drejtave dhe dinjitetit té personave me aftési té HEE

kufizuara”. COBPWEH
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KUTIA 24

TE ARRISH NDRYSHIMIN: HAPA TE RENDESISHEM DHE PERGIEGIESI TE PERBASHKETA

Mungesa e informimit té publikut mbi aktivitetin e qeverisé né lidhje me cashtjet e

aftésisé sé kufizuar né Bullgari

Njé nga problemet mé té gjera té reformés sé politikés sé aftésisé sé kufizuar éshté mungesa e
informacionit té gjeré té komunitetit né lidhje me aktivitete e geverisé ndaj géshtjeve té aftésisé sé
kufizuar. Né& njé anketim té zhvilluar né Bullgari mbi politikén e shtetit, shumica e personave me aftési
té kufizra thané se ata nuk ishin té ifnormuar mbi aktivitete té geverisé pér aftésine kufizuar, té tilla si
programe dhe fonde pér té€ mbéshtetur personat me aftési té kufizuar, nxitjen e punésimit ose politikave
té asistencés financiare. Pavarésisht nga mungesa e njohurive anketimi tregoi se shumica e personave
me aftési té kufizuar pret mé shumé ndryshime qgé vijné nga shteti se sa nga ONjAK.

Burimi: Qendra pér Jetésé té Pavaruar e Aftésisé sé Kufizuar- Deficit apo Mjete pér té Jetuar: té drejtat e
Aftésisé sé Kufizuar né Bullgari, (Sofje, Qendra pér Jetesé té Pavaruar, 2003).

aftési té kufizuara jané shumé pak té informuar mbi té
dreéjtat e tyre ose shérbimet egzistuese pér ta dhe kjo
mungesé komunikimi ndikon mé teper né izolimin dhe
vegimin e tyre nga shogéria. Egzistojné gjithashtu njé
numeér i vogél dhe jo fort i besueshém té dhénash mbi
situatén né lidhje me informacionin dhe komunikimin
pér persont me aftési té kufizuara né kété rajon. Veg
késaj, egziston tendenca gé té kufizohet informacioni
rreth veprimtarive dhe ndryshimit té politikave
geveritare né lidhje me g¢éshtjet gqé iu referohen
personave me aftési té kufiizuara. (kutia 24)

Iniciativat pér ndryshim

Sic u theksua mé sipér, ONjAK dhe 0OJQ-té né rajon
jané iniciuesit e paré té té dhénave dhe grumbullimit
té informacionit mbi situatén e njerézve me aftési té
kufizuara. Qendra pér Jetesé té Pavarur QJP né Sofje
nxjer njé vézhgim té pérvitshém mbi legjislacionin e té
drejtave gé lidhen me njerézit me aftési té kufizuara
né Bullgari ne bashképunim me institutet kérkimore
dhe 0OJQ lokale. Sé bashku me raportimin mbi té
drejtat e njerézve me aftési té kufizuara né Bullgari,
raporti bén vlerésimin e situatés sé njerézve me
aftési té kufizuara dhe pércakton se sa té informuar
jané ata mbi té drejtat e tyre. Qéllimi i vézhgimit
éshté qé té analizojé legjislacionin bullgar né lidhje
mé problemet e aftésive té kufizuara né kuadrin e
Regullave Standarte te Kombeve té Bashkuara. QJP
e Sofjes ka botuar sé fundmi raportin e treté mbi teé
drejtat e njerézve me aftési té kufizuara me titull, *
Mundési té barabarta pérmes aksesit né Shérbimet
Sociale”. Ai bén analiza cilésore mbi shérbimet sociale
té disponueshme pér njerézit me aftési té kufizuara
duke pyetur veté pérfituesit se si i shohin shérbimet
e ofruara si edhe institucionet rezidenciale, politikat
geveritare dhe aktivitetet e 0JQ-ve né drejtim té
céshtjeve gé lidhen me aftésité e kufizuara. Sé fundi,
raporti bén njé analizé ekonomike té efektivitetit té
burimeve shtetérore mbi shpenzimet mbi aftésiné e
kufizuarso,

Qendra pér Jetesé té Pavarur e Serbisé béri njé raport
mbi “Specifikat e Varférisé midis Personave me Aftési té
Kufizuara” né bashképunim me Oxfam, Beograd (kutia
25). Vézhgimi mbi situatén e njerézve me aftési tée
kufizuara né provincén e Kosovés té administruar nga
OKB kryer nga Handicap International né bashképunim
me Gravir and HandiKos, njé ONjAK né provincén
e Kosovés té administruan nga OKB, ilustron se si
kérkimi mund té sigurojé informacion mbi mjedisin
e njerézve me aftési té kufizuara. Duke pérdorur
klasifikimin e Progesit té€ Krijimit té Paaftésisé, ai
identifikoi ndihmesat dhe pangesat e hasura nga té
intervistuarit8l. Fokus 9 shpjegon dinamikén e késaj
iniciative informuese.

Duke hedhur shikimin pérpara.

Pérparésité pér pérmirésim né fushén e informacionit
dhe komunikimit né lidhje me aftésiné e kufizuar né
rajon pérfshijné:

e Vézhgime gjithépérfshirése gé duhet té kryhen
mbi situatén e personave me aftési té kufizuara, mbi
nevojat dhe pritshmérité e tyre, bazuar né modelet
holistike si ato té ICF ose DCP.

e Duhet té egzistojné databazé pr té mbledhur
informacionin mbi nevojat individuale té njerézve me
aftési té kufizuara. Kéto databazé duhet té pérfshihen
né databazén e shérbimeve publike egzistuese sig
jané Qendrat pér Puné Sociale, shkollore dhe Zyrat e
Punésimit. Kjo do té ndihmojé pér té identifikuar nése
shérbime e tyre mund té arrijné njerézit me aftési té
kufizuara.

e Pérmiréson aksesin ndaj informacionit pér njerézit
me aftési té kufizuara mbi té drejtat dhe shérbimet e
disponueshme. Kjo do tu sigurojé gjithashtu mjetet
pér té€ monitoruar progesin e ndryshimit.

Shteti éshté pérgjegjés gjithashtu pér informimin e
qgytetaréve mbi reformat e politikave té sistemit pér
njerézit ne aftési té kufizuara. Progragmet kérkimore
né kété fushé kané nevojé té ndihmohen me fonde
nga shteti me géllim gé té kuptojné nevojat, pengesat

80 Qendra pér Jetesé té Pavarur, “Aftésia e Kufizuar — Deficit apo njé Mjet Mbijetese: Mundési t& Barabarta népérmjet Akesit
né Shérbimet Sociale” (Sofje: Qendra pér Jetesé té Pavarur, 2003).

81 E. Bouffioulx, P. Castelein, G. Heris, M. Lemort, R. de Riedmatten: “Raport analize i situatés sé Personave me Aftési té
Kufizuara né Kosové” (GRAVIR, Handicap International, HandiKos, shtator 2002).
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TE ARRISH NDRYSHIMIN: HAPA TE RENDESISHEM DHE PERGIEGJESI TE PERBASHKETA

KUTIA 25

Raport mbi “"Specifikat e Varférisé midis personave me aftési té kufizuara” kryer nga
Qendra pér Jetesé té pavarur e Sérbisé dhe Oxfam

Ky project e pati zanafillén nga pérfshirja e QJP e Sérbis€ mé monitorimin e progesit t€ DSRU né Sérbi
me géllim gjetjen e ményrés pér tiu adresuar géshtjes sé varférisé dhe aftésisé sé kufizuar. Projekti I
udhéhoq dhe u drektua nga zyra e Oxfam, Beograd. Studimi u krye né tre bashki dhe pérfshinte 180
persona me aftési té kufizuara té llojeve té ndryshme.

Gjetjet kryesote té raportit tregojné se:

e Personat me aftési té kufizuara jané njé nga grupet mé té varfra midis grupeve té tjera shogérore
e Pérgindja e té varférve midis tyre éshté tre heré mé e larté né krahasim me grupet e tjera
shoqgérore.

Shkaqget kryesore té varférisé pér personat me aftési té kufizuara si edhe pér té gjithé
popullsiné jané:

e shkollimi I pamjaftueshém

e pamundésia pér pjesémarrje né punésim, e kushtézuar dhe pérforcuar veganérisht nga shkaget
specifike e varférisé pér popullsiné me aftési té kufizuara:

- shpenzime shtesé pér aftésiné e kufizuar,

- pérjashtimi social,

- mosegzistenca e sistemeve mbéshtetése adekuate dhe té nevojshme.

Nése “kufiri i varféris€” vendoset ashtu si né ( Vézhgimin mbi Standartin e Jetesés sé Popullsisé) 2002
SLSP né 4.489 dinaré pér pjesétar familje* atéhere té ardhurat e 61.2% té familjeve e personave me
aftési té kufizuara jané poshté kétj kufiri:

® 34% kané té ardhura gé variojné nga 2.500-4.500 dinaré pér person,
e 27.2% kané té ardhura nén 2.500 dinaré pér person.

Raporti bén njé analizé té detajuar té kostove shtesé té aftésisé sé kufizuar dhe pérjashtimin social té
personave me aftési té kufizuara duke pérfshiré kétu edhe aksesin tepér té ulét ndaj shérbimeve sociale
dhe pamundésiné e pasjes sé shérbimeve gé lehtésojné jetesé té pavarur sig éshté asistenca personale.
Varféria nuk matet vetém ngaté ardhurat dhe nga ana ekonomike por edhe nga té gjitha aspektet si
dimensioni I aksesit ndaj shérbimeve publike dhe niveli I pjesémarrjes si edhe pérjashtimi social.

. ?ogigevic, B., Krstic,G., Mijatovic,B., Milanovic, B. VARFERIJA DHE REFORMA NE MBESHTETJEN SOCIALE
PER TE VARFRIT, Ministria pér Céshtje Sociale dhe Qendra pér Studime Liberal-Demokrate, Beograd, 2003,
fage 19.

dhe situatén e njerézve me aftési té kufizuara. Veté
personat me aftési té kufizuara duhet té pérfshihen
né mbledhjen, pérpunimin dhe shpérndarjen e kétij
informacioni me pjesémarrjen dhe pérfshirjen e té
interesuarve. Sé fundi, dhe me mjaft réndési, ky
informacion do té sigurojé njohjen e nevojshme pér té
komunikuar mbi aftésiné e kufizuar sipas paradigmés
sé re té aftésisé sé kufizuar.

2.3 Trainimi i profesionistéve qé punojné né
shérbimet qé lidhen me personat me aftési
té kufizuara

Mbéshtetja e shérbimeve me bazé komunitetin né
Evropén Juglindore gjaté dekadés sé fundit ka gené e
dobét, pjesérisht pér shkak té mungesés sé trainimit té
duhur té profesionistéve né kété fushé mbi paradigmén
e re té aftésive té kufizuara. Kjo mund té béhet vetém
népérmjet promovimit té ndryshimeve né praktikat
profesionale té té gjthé profesionistét gé punojné né
kété fushé ose atyre gé sigurojné shérbime gé mund
té lidhen me personat me aftési té kufizuara. Sipas
ményrés holistike té pérshkruar né Regullat Standarte
té Kombeve té Bashkuara, objektivat kryesore pér

trainimin e profesionistéve jané:

e Profesionistét gé& punojné né fushén e aftésive
té kufizuara nevojitet té trainohen né grupre pune
ndérdisiplinare, dhe mbi mjetet rehabilituese
individuale dhe holistike.

e Profesionistét gé punojné me njerézit me aftési té
kufizuara, pérfshi kétu edukatorét, administratorét
shkolloré dhe punonjéésit socialé nevojitet té
informohen mbi paradigmén e re té aftésisé sé
kufizuar dhe mbi parimet e pjesémarrjes sé ploté.

e Pérfshirjen e c¢éshtjeve gé lidhen me aftésiné e
kufizuar né té gjitha shérbimet e zakonshme

e Njerézit me aftési té kufizuara duhet té pérfshihen
né programe trainimi dhe né zhvillimin e kurikulave té
reja pér traimimet né shérbimin publik.

Né sistemet e kujdesit institucional né Evropén
Juglindore, aftésia e kufizuar konsiderohej si patologji
individuale gqé duhej té kurohej nga specialisté si
psh, defektologé dhe fiziatér (mjeké té spacializuar
né mjekésiné fizike dhe rehabilitim). Trainimi i
profesionistéve né fushén e rehabilitimit ishte dhe
mbetet i tej-specializuar dhe fragmentar né lidhje
me kryerjen e shérbimeve82. Edhe pse niveli teknik i

82 pascal Granier, “Shérbime té& Rehabilitimit Fizik né Europén Jug-lindore”, Iniciativa Disability Monitor, (Beograd: Handicap

International, 2004).

107



Pertej De-institucionalizimit: Nga njé Tranzicion i Pagéndrueshém drejt njé Sistemi Aftésues né Europén Jug-Lindore

TE ARRISH NDRYSHIMIN: HAPA TE RENDESISHEM DHE PERGIEGIESI TE PERBASHKETA

Rregullat standart té€ OKB 19. Trainimi i personelit (ekstrakte)

Shtetet jané pérgjegjése pér sigurimin e trainimit té pérshtashém pér personelin, e té gjitha
niveleve, té pérfshiré né planifikimin dhe parashikimin e programeve dhe shérbimeve né lidhje me

personat me aftési té kufizuar.

e Shtetet duhet té sigurojné gé té gjitha autoritetet qé sigurojné shérbime né fushén e aftésisé sé

kufizuar té trainojné sig duhet personelin e tyre,

e Né trainimin e profesionistéve né fushén e aftésisé sé kufizuar, si dhe né parsashikimin e
informacionit mbi aftésine kufizuar né programe trainimi té pérgjithshme, parimi i pjesémarrjes dhe
barazisé sé ploté duhet té reflektohet né ményré té pérshtatéshme

e Shtetet duhet té zhvillojné programe trainimi né konsultim me organizatat e personave me aftési
té kufizuara dhe personat me aftési té kufizuara duhet té pérfshihen si mésues, instruktoré ose

késhillues né stafin e programeve trainuese.

profesionistéve né fushén e rehabilitimit té trainuar né
ish Jugosllavi dhe né Bullgari u vlerésua i kénaqshém,
ai bazohej plotésisht né diagnostifikimin mjekésor
dhe né statusin funksional té personit, duke iu véné
pak réndési faktoréve mjedisoré dhe pritshmérive
personale. Q& atéhere ka patur zhvillim té pakét
né kété drejtim pjesérisht pér shkak té mungesés
sé mundésive pér ngritje profesionale. Shumica e
profesionistéve gé punojné jashté fushés sé aftésive
té kufizuara nuk marrin informacion mbi aftésité e
kufizuara gjaté studimeve té tyre, dhe si rrjedhojé nuk
preferojné té punojné me kété kategori klientésh, duke
i konsideruar ata si tepér delikaté. Pér profesionisté
té tjeré né fushén e mjekésisé ky informacion mbetet
i kufizuar, dhe i lidhur ngushtésisht me trajtim tepér
mjekésor té aftésive té kufizuara. Kjo vihet re edhe
brenda programeve té trainimit pér punonjés socialé
né vendet e ish Jugosllavisé, i cili ishte i vetmi vend né
Evropén Qendrore dhe Lindore gé trainonte punonjés
socialé, ose né vende té tjera ku ajo punonjési social
u prezantua pas renies sé regjimeve komuniste83. Si
rrjedhojé, profesionistét gé punonin né Qendrat pér
Puné Sociale kané pérgjithésisht mangési né njohurité
mbi mbéshtetjen e personave me aftési té kufizuara
(kutia 26). Progedurat pér marrjen e té drejtave nga
institucionet shtetérore jané té ndérlikuara dhe tepér
té tej-zgjatura. Né njé vézhgim mbi “ Personat me
aftési té kufizuara dhe Mjedisin” té€ kryer né Serbi
dhe Mal té Zi né vitin 2001, pér shembull, tregohet
se procedurat e ngadalta administrative jané njé nga
pengesat kryesore pér personat me aftési té kufizuara
pér té arritur té drejtat e tyres4.

Iniciativa pér ndryshim

Pavaresisht nga mungesa e pérgjithshme e trainimit
té duhur té profesionistéve té késaj fushe, disa
ndryshime kané filluar. Né Fakultetin e Mjekésisé sé
Prishtinés, né provincén e Kosovés té administruar nga
OKB, programi pér fizioterapi, i filluar né tetor 2001,
i jep udhé paradigmés sé re té aftésisé sé kufizuar.
Gjaté kétij programi tre-vjegar, studentét ndjekin njé

kurs 20-orésh mbi menyrat e ndryshme té trajtimit
teé aftésive té kufizuara, 20 oré mbi rehabilitimin me
bazé komunitetin, dhe njé kurs 50-orésh mbi terapiné
okupacionale85. Né Serbi studentét e shkollés sé
Fizioterapisé morén njé leksion prezantues mbi DCP86
né 2004.

Profesioni i terapisé okupacionale, i cili pérdor ményrén
holistike né trajtimin e aftésive té kufizuara dhe qé i
vé theksin nocionit té pjesémarrjes dhe mjedisit, ishte
deri mé tani pothuajse i panjohur né rajon ( kuti 27).
Megjithaté, ka tregues se ai ka filluar té marré jeté.

Veg kétyre shembujve té pakét, né rajon mund
té shihen shumé iniciativa né lidhje me ngritjen e
métejshme profesionale dhe shkollimin e vazhduar.
Prezantimi I shérbimeve CBR né disa vende éshté
shogéruar me trainimin e kéetyre profesionistéve
nga organizata si, Queen’s University né Qendrat
CBR né Bosnjé dhe Hercegoving, ose Handicap
Internacional pér punonjésit komunitaré té HandiKos
né provincén e Kosovés té administruar nga OKB.
(shiko pjesa II, 3.2). Veg késaj né disa vende njé
numér profesionistésh u mblodhén rreth njé projekti
té pérbashkét pér té propozuar shérbime alternativé
pér personat me aftési té kufizuara, shpesh né
bashképunim me shoqgatat e personave me aftési
té kufizuara ose shoqgatat eprindérve. Né disa raste
kéto grupe kané bashképunuar pér té krijuar Qendrta
té Kujdesit Ditor ose shérbime me bazé kminitetin,
shpesh me mbéshtetje ndérkombetare. Disa nga kéto
struktura, si Aurora né Rumani apo Fondacioni Karin
Dom né Bullgari (shiko pjesa II, 3.2 dhe 5.3) kané
zhvilluar kapacitetet e tyre drejt genrave studimore
dhe trainuese dhe propozojné litertaturé dhe trainime
pér profesionisté té tjeré. Karin Dom é&shté béré
gjithashtu kliniké pér studentét e padiplomuar ende né
fiziotertapi, qé péerben njé mundési interesante pér té
nxitur profesionistét e ardhshém dhe té krijojé lidhle
me strukturat trainuese pér profesionistét né fushén
e rehabilitimit. Disa shogata profesioniste, si Shogata
Kroate e Fizioterapistéve8” sigurojné njé cilési mé té
larté shérbimesh népérmjet ményrés sé bazuar né

83 Tobis, ibid, 13.

84 Qendra pér Studime Politike, dhe Handicap International, “Personat me Aftési té Kufizuara dhe Mjedisi,” project kérkimor

(Beograd, 2001).

85 Sipas kurikulumit pér studime profesionale fizioterapie né Universitetin e Prishtinés, Fakulteti i Mjekésisé, Dega e

Fizioterapisé, (Prishtiné: korrik 2001).

86 Kryer nga njé trainer nga Handicap International né Beograd né 12 maj 2004.

87 Informacionin mund ta gjeni né: www.hzf.hr
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evidenca dhe ményrés holistike né trajtimin e aftésive  rriturve me aftési té kufizuar, dokumentimi i nevojave
té kufizuara. Ata propozojné trainime profesionale si  té tyre dhe sigurimi i iformacionit mbi ekzistencén e
edhe publikime pér profesionistét e késaj fushe. shérbimeve dhe mbéshtetjes né komunitetin lokal. i
pjesé e kétij projekti, profesionistét qé punonin né
QPS morrén pjesé né njé konferencé mbi trainimin
ndérgjegjésues mbi aftésiné e kufizuar ku punonjésit
social u sensibilizuan mbi nevojat specifike dhe té
drejtat e njerézve me aftési té kufizuar8s8. Megjithaté,
ende ka njé numér té madh profesionistésh gé punojné
né institucione dhe Qendra pér Puné Sociale té cilét
jané jashtézakonisht rezistues ndaj zhvendosjes sé
paradigmés sé aftésisé sé& kufizuar drejt modelit
social.

Né disa lokalitete jané ndérmarré inicativa pér
sensibilizimin dhe trainimin e profesionistéve (mésues
dhe punonjés social) gé punojné né shérbime té
zakonshme. Né 2003, né Serbi né Bashkiné e Novi
Pazar nga Qendra pér Punés Sociale u ndérmorr pér
heré té paré njé proges i vlerésimit té nevojave dhe
rregjistrimit, si pjesé e projektit "CBR né rajonin e
Sanxhakut-komponenti familje dhe fémijé. Synimi
i késaj iniciative ishte identifikimi i fémjéve dhe té

KUTIA 26

Nevoja pér fokusimin e aftésisé sé kufizuar: Rasti I Qendrave pér Puné Sociale né
Bosnjé dhe Hercegoviné

Qendrat pér puné sociale (QPS) né Bosnjé dhe Hercegoving, si mé shumicén e vendeve té rajonit,
jané njé element I réndésishém né sistemin e mbrojtjes sociale. Ato kané pérgjegjésiné e vénies né
zbatim té politikave dhe ligjeve gé lidhen me mbrojtjen sociale népérmjet sigurimit té gate-keeping dhe
shpérndarjen e asistencés né té holla si dhe shérbimet sociale pér grupet né nevojé. Nga gushti deri né
shtator 2003, u krye njé vlerésim I bashkéfinancuar nga Handicap International dhe UNICEF, né lidhje
me mundésité pér " kanalizimin e géshjeve gé lidhen me asistencén ndaj viktimave té minave té tokés
brénda progesit té reformés sé politikave sociale né Bosnjé dhe Hercegoving”. Né kété kontekst, u
vlerésuan 24 gendra pér puné Sociale mbi aktivitetin e tyre brenda sferés sé aftésive té kufizuara.

Gjaté kétij vlerésimi, ve¢ mungesés sé dukshme sé fondeve pér té€ pérbmushur detyrimet e tyre té
pércaktuara me ligj, duket garté se QPS-té nuk kané kapacitetin pér tju shérbyer klientéve me aftési té
kufizuara si nga infrastruktura eshe nga personeli apo aktivitetet:

e Midis 24 QPS-ve té vlerésuara, vetém 4 prej tyre ishin té aritshme

e Pavarésisht déshirés sé miré té shprehur nga pjesétarét e personelit, shumica e tyre kané aspect
mjekésor apo bamirésie né lidhje me personat me aftési té kufizuar. Si ekipi administrativ edhe ai
teknik nuk kishte patur trajnime pér zhvillimin e aftésive dhe njohurive né ményrén gjithépérfshirése
dhe holistike té aftésisé sé kufizuar.

e Menaxhimi I té dhénave lidhur me personat me aftési té kufizuara éshté I dobét pasi QPS-té nuk
jané pro-aktive né vlerésimin e nevojave té personave me aftési té kufizuara. Sipas intervistave

me ONjAK-ve, shumé persona me aftési té kufizuara mbeten té padukshém Brenda sistemit. Plus
késaj, pér shkak té fragmentizimit té kuadrit ligjor né Bosnjé dhe Hercegoving, QPS té ndryshme

nuk ndjekin té njéjtat kritere ose pérkufizim té té drejtave té ngjashme. Kjo sjell pamundésiné pér

tu mbéshtetur né té dhénat e nevojshme pér zhvillimin e politikave konstante né nivel kantonal

dhe kombétar. Si rrjedhojé, QPS-té nuk pérmbushin plotésisht misionin e tyre pér mbéshtetjen e
personave me aftési té kufizuara sipas treguesve té méposhtém:

e Egzistojné shumé pak shérbime komunitare pér personat me aftési té kufizuara,

e \Vetém shtaté QPS kané zhvilluar bashképunime konkrete me ONjAK ose me sigurues té shérbimeve
me bazé komunitetin,

e Mekanizmat e gate-keeping bazohen mé tepér né vlerésime mjekésore sesa né vlerésimet bazuar né
nevojat e tyre, prandaj dhe nuk lejojné njé pérdorim optimal té€ burimeve té disponueshme. Pér mé
teper, mungon transparenca né lidhje me pérfitimet.

e Né shumicén e rasteve pjesértarét e QPS-ve mbéshteten né kujdesin rezidencial si pérgjigjée ndaj
problemeve té formuluara nga familjet e fémijévé me aftési té kufizuara mé teper sesa té shohim
mundésité gé egzistojné Brenda komunitetit,

e QPS-té nuk jané pro-aktive né zhvillimin e shérbimeve me bazé komunitetin ose reformén e sistemit
gé mund tu krijonte atyre mundésiné pér té siguruar shérbime mé té mira.

Shtaté QPS-té gé kané bashképuar konkretisht me ONjAK-ét ose me siguruasit e rinj té shérbimeve me
bazé komunitéetin tentonin té zhvillonin njé mirékuptim mé té gjeré mbi nevojat e personave me aftési
té kufizuara. Veg késaj, ata tentojné té jené mé pro-aktivé né komunitet. PE&r sembull, kéto QPS morrén
pjesé né aktivitete si ato pér zhvillimin e iniciativave pér edukim pérfshirés ose lehtésimin e transportit
midis qyteteve pér té shmangur shkollat me konvikt. Kéto iniciativa mbéshteten kryesisht mbi njé nivel
mé té larté té ndérgjegjésimi nga ana e drejtorit té€ gendrés, edhe pse, sic ndodh réndom, ato ende
bazohen né ményrén mjekésore té trajtimit té aftésisé sé kufizuar. Kjo tragon se ndérgjegjésimi
dhe trainimi I duhur I pjesétaréve té personelit mund té keté ndikim té menjéhershém mbi
ményrén e shpérndarjes sé shérbimene, pavarésisht nga mungesat e deritashme né burime.

88 Referoju raportit final t& Handicap International pér Europén Jug-lindore “CBR projekt né Novi Pazar, Serbi, kryer nga
Handicap International dhe UNICEF 2003-2004.” (Beograd: Handicap International, 2004).
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KUTIA 27

Zhvillimi I ngadalshém por I nevojshém I terapisé okupacionale né evropén jug
lindore

Cfaré éshté terapia okupacionale?

“Terapia okupacionale éshté profesioni gé lidhet me pérmirésimin e shéndetit dhe mirégénies népérmjet
punés. Qéllimi kryesor I terapisé okupacionale éshté aftésimi I personave gé té marrin pjesé né
aktivitetet e jetés sé pérditshme. Terapistét okupacionalé e arrijné kété rezultat duke aftésuar personat
gé té béjné gjéra qé do té pérmirésojné aftésiné e tyre pgé té marré pjesé si dhe modifikojné mjedisin
gé ta mbéshtesin pjesémarrjen sa mé miré té jeté e mundur. Shembujt pérfshijné mésimin e teknikave
té reja dhe sigurimin e pajisjeve té cilat lehtésojné pavarésiné né kujdesin vetjak dhe pakésojné barierat
mjedisore”. (pérkufizim nga Federata Botériore e Terapistéve Okupacionalé, www.wfot.org.au)

Situata aktuale e terapisé sé punés né Europén Juglindore

Profesioni pothujase mungon né Europén Jug Lindore me pérjashtim té Serbisé, e cila éshté I vetmi
vend né rajon gé ka shkollé t€ mesme pér terapsité okupacionalé. Megjithaté, edhe né Serbi, nga 550
terapist té diplouar, vetém rreth 150 prej tyre jané té punésuar sit € tillé dhe fusha e punés sé tyre

shpesh pérgéndrohet tek psikiatria. Né Bosnje Herzegoving, né kuadrin e programe rehabilituese me
bazé komunitare jané zhvilluar disa programe té terapisé okupacionalé&, por ky profesion nuk ekziston
zyrtarisht. Né vendet fginje, vetém Sllovenia ka krijuar dhe njohur terapiné okupacionale. Né Kroaci, né
1986 u krijua prograi I terapisé okupacionale I shkollave t&€ mesme, por nga 186 té diplomuar vetém 45
punojné né kété profesion*. Né Rumani, Bullgari dhe Hungari terapia okupacionale nuk ekziston.

Fillimet e heréshme té zhvillimit té profesionit né rajon

Rumania do fillojé trainimin e nivelit té larté té terapisé okupacionale né Bacau, Timisoura dhe Oradea
me mbéshtetjen e Rrjetit Europian té Terapisé Okupacionale né Arsimin e Larté (RETOAL). Bullgaria dhe
Hungaria jané lidhur gjithashtu me kété program, me synim futjen e terapisé okupacionale né sistemin e
tyre arsimor. Né Serbi, Shogata e Trepaisé Okupacionale u krijua si njé shogaté e pavarur né vitin 2001,
me synimin e nxitjes sé zhvillimit té profesionit né Serbi sipas standarteve europiane profesionale dhe
arsimore. Njé pérfagésues I késaj shogate morri pjesé né takimin e 10 vjetorit t& RETOAL né shtator
2004.

(Informacion mé té sakté mbi kété project e gjeni né http://www.enothe.hva.nl/projects/tuning/
fpypdee/index.html)

o Intervisté me Sekretarin e Shogatés sé Terapisé Okupacionale té Serbisé, Beograd, 12 Maj 2004

Duke hedhur véshtrimi para

Sic u theskua mé paré, éshté e nevojshme zhvendosja
nga sistemi gé trainonte vetém specialistét e aftésisé
sé kufizuar, bazuar né aspektin mjeksor, né drejtim
té trainimit mbi c¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar té
gjithé profesionistéve gé punojné né shérbime té
zakonshme (té tillé si punonjés social, mésues,
infermieré). Kjo zhvendosje do té sigurojé gqé “njerézit
me aftési té kufizuar té marrin mbéshtetjen pér té cilén
kané nevojé nga struktura té zakonshme arsimore,
mjeksore, punésimi dhe shérbimesh sociale89”.
Kéta profesionisté duhet té jené té afté té krijojné
plane veprimi individuale ndérdisiplinore, bazuar
né vlerésime té koordinuara té njerézve me aftési
té kufizuar, duke patur parasysh faktoré personal,
mjedisor dhe zakonet jetésore apo pritshmérité.
Trainimi i profesionistéve duhet té bazohet né kuadrin
holistic modern té aftésisé sé kufizuar (té tilla si DC
Pose ICF) dhe instrumentat ndérkombétare (té tilla
si Rregullat standarte t& Kombeve té Bashkuara dhe
rekomandimet e Késhillit t& Europés R(92) 6).

Eshté tepér e réndésishme gé trainimi dhe programet
e sensibilizimit tu sigurojné mbéshtetje kétyre
profezionistéve, tindihmojné ata né kété tranzicion drejt
ményrés pérfshirése. Profesionistéve dhe edukatoréve
gé punojné me personat me aftési té kufizuara do tu
nevojitet mbéshtetje ndérsa pérvetésojné aftésité dhe
pérmirésojné njohurité e tyre profesionale me géllim
pranimin e vlerave dhe ményrave té reja.

Me qéllim pérshpejtimin e pérhapjes sé paradigmés
sé re brenda shkollimit té profesionistéve, duhet
té egzistojé bashkérendim midis universiteteve dhe
shkollave té larta té fushave té ndryshme, siguruesve
té shérbimeve gé& promovojné ményrén me baze
komunitetin, OJQ-ve lokale dhe ndérkombétare, dhe
mé e réndésishmja organizatat e personave me aftési
té kufizuara (ONjAK). Kéto ndryshime do té krijonin
mundésiné e rrjeteve studimore ndérdisiplinare lokale,
té cilat do té siguronin gé trainimi i profesionistéve
té mbéshtetej né ekspertizén e vetépersonave me
aftési té kufizuara. Ky rrjet do té ishte pérgues i
kémbimeve rajonale dhe ndérkombétare, duke siguruar

89 Rregullat Standarte t& Kombeve té Bashkuara mbi Barazimin e Mundésive pér Personat me Aftési té Kufizuara, Shih

Aneksin e kétij Raporti.
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KUTIA 28

Nxitja e iniciativés sé arsimimit pérfshirés né Europén Juglindore: kéndvéshtrim
gjithépérfshirés pér té rritur ndérgjegjésimin dhe pér té ndryshuar pérfagésimin e
personave me aftési té kufizuar

Shoqgatat e Sudentéve me Aftési té Kufizuarané Moldavi, Serbi dhe Mal té Zi u mblodhén sébashku pér
té ndérmarré njé |évizje rajonale pér té nxitur arsimimin pérfshirés. Iniciativa filloi né dhjetor 2003. U
pérdor né émyré té shkélgyer si informacioni e kérkimi ashtu edhe fushata né media pér té ndryshuar
perceptimin dominues mbi aftésiné e kufizuar. Pér mé tepér, lévizja rajonale pér té nxitur ide té reja
ka mé tepér vleré pasi lehtéson shkémbimin e eksperiencave dhe burimeve né progesin e zhvendosjes
sé paradigmés. Projekti ka disa faza:

1. Faza e paré: grumbullimi I informacionit dhe kérkimi

e Projekti filloi me njé numér té madh anketimesh té studentéve me aftési té kufizuar qé ndjekin
universitetet bazuar né intervistat me veté studentét né té tre shtetet,

e U krye analiza e legjislacionit né lidhje me arsimin, e zhvilluar kjo né tre shtetet me ndihmén e njé
grupi juristésh me aftési té kufizuara.

2. Faza e dyté: fushata né media

e Fushata né media u organizua pér té publikuar rezultatet e anketimit pér publikun si dhe
vendimarrésit,

e Shoqgatat krijuan njé list¢ me amendamente dhe propozime pér ndryshime né legjislacion bazuar né
analizén ligjore dhe e paragitén até tek ministri t&€ ndryshme.

3. Faza e treté: lobimi

o Aktivitete lobuese u zhvilluan né ministrté e tre vendeve bazuar né rezultatet dhe kérkimet e kryera,
e U ndérmorrén lobime me administraténe universiteteve duke pérdorur rezultatet e anketimit pér té
komunikuar kérkesat e tyre.

Konkluzion

Ndérsa éshté ende shpejt pér té théné se gfaré impakti pati kjo iniciativé, |évizja e pérdorur pér té
ndryshuar mendjet dhe rritur ndérgjegjésimin mbi paraguimén pérfshirése ishte komplekse duke
pérdorur informacionin mbi situatén e studentéve me aftési té kufizuara si edhe analizén ligjore mbi
arsmimin pér té komunikuar mesazhin.

Burimi: Intervisté me Shoqgatén e Studentéve me aftési té Kufizuara, serbi, Beograd, tetor 2004.

pérpunimin e késaj paradigme té re nga universitete
dhe institucione te ndryshme akademike. Ajo do té
siguronte gjithashtu pérmirésimin e vazhdueshém
e mjeteve profesionale dhe pedagogjike népérmjet
kérkimit dhe shkémbimit té informacionit.

Qéndrime gé mbéshteten mbi vegimin dhe modelin
mjekésor nga ana e profesionistéve, familieve,
bérésve té politikave dhe nga veté personat me
aftési té kufizuara éshté njéra prej barrirave gé
duhen kapércyer. Ndryshimi i perceptimit mbi aftésiné
e kufizuar éshté njé proces i gjaté gé pérfshin jo

vetém fushatat ndérgjegjésuese por njé studim té
gjithanshém dhée informim mbi aftésiné e kufizuar qé
sigurohet pér té gjithé si edhe njé metodologji té re
pér trainimin e profesionistéve té shérbimeve publike
bazuar né ményrén holistike. Ka shembuj né rajon
ku ndryshimi i mendésisé éshté arritur né ményré
holistike duke filluar me studim dhe informim pasuar
nga ndérgjegjésim dhe trainim mbi paradigmén e re té
aftésive té kufizuara. Shembulli i méposhtém tregon
njé praktiké tepér té miré té pérdorimit té njé metode
shuméplanshe dhe gjithépérfshirése (kutia 28).
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FOKUS 10

INFORMACIONI DHE KERKIMI NE PROVINCEN E KOSOVES TE
ADMINISTRUAR NGA OKB

Anketim mbi analizén e situatés sé personave me aftési té kufizuara né provincén
e Kosovés té administruar nga OKB-2002

Objektivi i anketimit

Né dhjetor 2000 né Kosové u krijua njé Task Force pér Aftésiné e Kufizuar i pérbéré nga pérfagéesues té
insitutcioneve politike dhe shogérisé civile me mandatin pér té pérgatitur kuadrin e politikés sé aftésisé
sé kufizuar duke pérdorur kéndvéshtrimin ndérsektorial. Megjithaté, mungesa e informacionit té gjeré
mbi situatén e personave me aftési té klufizuara ishte njé pengesé e madhe né kété proces. Objektivi i
anketimit ishte grumbullimi i informacionit t& besueshém mbi nevojat e personave me aftési té kufizuara
né Kosové dhe mbi pengesat kryesore gé ata ndeshin né jetén e pérditéshme, si bazé pér formulimin e
politikave dhe planifikimin e shérbimeve.

Metodologjia

Anketimi u zhvillua duke pérdorur njé paketé té quajtur “Matja e Cilésisé sé Mjedisit” (MCM) (Fougeyrollas
& al 1998) bazuar né Klasifikimin e progesit té Krijimit té Aftésisé sé Kufizuar (KPAK). MCM lejon
mbledhjen e opinioneve té personave me aftési té kufizuara mbi mjedisin e tyre. Sipas KPAK

e Faktori mjedisor éshté njé dimension fizik ose social gé pércakton kontekstin dhe organizimin e
shogérisé

e Lehtésuesi i referohet njé faktori mjedisor ge kontribuon né plotésimin e zakoneve jetésore kur
ndérvepron me faktoré personal (gjymtime, aftési té kufizuara apo karakteristika té tjera té njé
personi)

e Pengesa i referohet njé faktori mjedisor gé vonon plotésimin e zakoneve jetésore kur ndérvepron me
faktoré personal.

Familje né Kosové
qé morrén pjesé
né vlerésim

Gjaté fazés pérgatitore pyetésori u pérshtat me mjedisin né Kosové, pérfshinte 96 géshtje gé i pérkisinin
6 kategorive kryesore té faktoreve mjedisoré. Pér cdo cgéshtje duhet té jepeshin 5 pérgjigje pér té
kualifikuar faktorin mjedisor, duke renditur nga lehtésuesi kryesor tek pengesa mé e madhe. Pér té
kapércyer mungesén e té dhénave té pérgéndruara mbi personat me aftési té kufizuara shembulli u
pérgatit sipas metodés sé grupimit. U pérzgjodhén né ményré rastésore 400 veté dhe u arrit né numrin
pérfundimtar té pyetésoréve té vlefshém 391. 16 intevistues u trainuan mbi pérdorimin e MCM dhe kryen
intervistat né terren.
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Rezultati

Analiza e 391 pyetésoréve nxorri gqe faktori mjedisor, i konceptuar si lehtésuesi kryesor, ishte mjedsi i
aftért njerézor. Mbéshtetja e familjes konceptohej si lehtésues pér 68% té té anketuarve (mbéshtetja
e marré nga pjesa tjetér e mjedisit shogéror nuk influencon pér 45% té tyre), ndérkohé gé géndrimi i
mjedisit njerézor konsiderohej si pozitiv kryesisht pér familjet (80%) dhe miqté (77%).

Pengesa kryesore dukej se ishte mjedisi i ndértuar, me aksesushmériné e godinave publike gé krijonin
pengesé pér 65% té té intervistuarve dhe aksesueshmeériné e rrugéve pér 82%. Anketimi nxorri gjithashtu
né pah aksesin e kufizuar té personave me aftési té kufizuara tek arsimimi, me 38% té personave té
anketuar té cilét nuk kané fillaur apo pérfunduar shkollén fillore. Tregu i punés ishte gjithashtu njé
pengesé e madhe dhe 96% e té anketuarve nuk ishin té punésuar né momentin e anketimit.

TENDENCA E PERGJITHSHME pengese ---  pa influence —- lehtesues
4 -3 2 -1 0 +1 +2 +3 +4

. RRIETI SHOQEROR
02, QENDRIMI I NJEREZVE

03. TREGU 1 PUNES I
04. BURIMET FINANCIARE

05. SHERBIMET TREGTARE | ]
06, SHERBIMET LIGIORE ()
07. SHERBIMET SHOQERORE DHE 5
SHENDETESORE

08, SHERBIME ARSIMORE /'\/
09, SHERBIME TE INFRASTRUKTURES

PUBLIKE I
10. SHERBIMET KOMUNITARE |

v

13. MIEDISI

MIETE TE JETESES SE PERDITESHME

I

TEKNOLOGITA

16, NDIHME TEKNIKE

17. SISTEMI POLITIK
18, RREGULLAT QE QEVERISIN SHOQERINE

11. PERSHTATSHEMRIA DHE LEVIZSHMERIA |_
12, TERRENI, ARTERIET E TRAFIKUT (I
[——

I

ot

Konkluzion

Megjithé kufizimet metodologjike pér shkak té véshtirésisé né hartimin e njé shembulli prezantues,
anketimi lejoi pér heré té paré né Kosové té refektohet mbi opnionet dhe perceptimet e shprehura
nga personat me aftési té kufizuara apo té aférméve té tyre mbi mjedisin e tyre né Kosové. Ai jep njé
véshtrim té gjeré té pengesave ekzistuese/mundésive brenda kétij mjedisi, duke nénvizuar ato gqé duket
se kané njé impakt mé té madh né pjesémarrjen e tyre né jetén sociale.

Burimi: E. Bouffioulx, P. Castelein, G. Heris, M. Lemort, R. de Riedmatten,; raport analizé i situatés sé
personave me aftési té kufizuar né Kosové, shtator 2002; GRAVIR / Handicap International.
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3. LEGJISLACIONI KUNDER DISKRIMINIMIT DHE MASAT PER MUNDESI TE BARABARTA

Rregull standart i OKB 15. legjislacioni (ekstrakte)

Shtetet kané pérgjegjésiné e krijimit té bazés ligjore pér masat pér arritjen e objektivit té& pjesémarrjes
sé ploté dhe barazisé sé personave me aftési té kufizuar.

e Legjislacioni kombétar, gé pérfshin té drejtat dhe detyrimet e shtetasve, duhet té pérfshijé

té drejtat dhe detyrimet e personave me aftési té kufizuara. Shtetet jané pérballé detyrimit

pér ti mundesuar personat me aftési té kufizuar té ushtrojné té drejtat e tyre duke pérfshiré té
drejtat njerézore, civile dhe politike, né ményré té barabarté me gytetarét e tjeré. Shtetet duhet
té sigurojné gé organizatat e personave me aftési té kufizuara té pérfshihen né zhvillimin e
legjislacionit edhe vazhdimésiné e vlerésimit té kétij legjislacioni.

Me géllim zhvillimin e njé sistemi aftésimi, veganérisht
né lidhje me dimensioned e tij pérfshirése, egziston
nevoja e zhvillimit té kornizave ligjore anti diskriminuese
dhe pérfshirése pér mundési té barabarta qé do té
sjellin ndryshime duke i lejuar personat me aftési té
kufizuara té€ ushojné té drejtat e tyre. Mundésiteé
rajonale pér institucionalizimin e mjeteve ligjore
progressive pér mundési té barabarta pérfshijné:

e Zbatimin e legjislacionit pérfshirés dhe anti
diskriminues gé udhéhiget nga parimet e mundésive
té barabarta pérmes masave mos-diskriminuese me
pjesémarrjen e makanizmave monitories,

e Kornizat anti diskriminuese duhet té pérdorin
standarte ndérkombétare dhe instrumenta ligjiré

si Regullat Standarte t& OKB-sé dhe konventat e
OKB-sé pér té drejtat e njeriut, karta e Késhillit té
Evropés dhe konvernta Evropiane

o Legijislacioni gjithépérfshirés duhet té

rregullojé ankesat dhe raportet mbi diskriminmimin
si edhe njé komision ose késhill pér té drejtat

e personave me aftési té kufizuara né géshtjet
gjygésore.

Legjislacioni anti diskriminues shihet si thelbésor
pér lévizien pér aftésiné e kufizuar pasi éshté mjet
pér mbrojtjen e njérézve me aftési té kufizuara
kundrejt diskriminimit té vazhdueshém nga ana e
strukturave dhe institucioneve sociale, veganérisht né
vendet e Evropés Juglindore ku paradigma e aftésive
té kufizuara mbéshtetet mbi politika veguese®0.
Megjithate, legjislacioni pa mekanizma detyruese
ka pak mundési té keté ndikim. Legjislacioni anti
diskriminues éshté veganerisht i réndésishém né kété
rajon pasi nése adoptohet nga shtete té ndryshme, ai
ka fuginé té ndryshojé situatén pér njérézit me aftési
té kufizuara né ményré té menjéhershme, para se té
kompletohet tranzicioni drejt njé sistemi aftésimi.

institucionalizojé njé ombudsman me géllim gé té

KUTIA 29

Akti Ameriakn i Aftésive té kufizuara

Akti Amerikan i Aftésive té Kufizuara (AAK) I aprovuar né 1990 fokusohet né aksesin né vendin e punés
(titulli I), shérbimet shtetérore dhe lokale (titulli II), vendet e akoomodimit public dhe lehtésité tregtare
(titulli IIT). Gjithahstu u kérkon kompanive té telekomunikacionit té sigurojné shérbimin pér njerézit
me kufizime té shikimit apo dégjimit (titulli IV) dhe institucioneve té ndryshme té agjensive federale
té detyrojné zbatimin e ligjit (titulli V). Regulations issued under the different titles by various Federal
agencies set requirements and establish enforcement procedures. Vendimet e marra bazuar né titujt e
ndryshém té agjensive té ndryshme federale pércaktojné kérkesat dhe vendosin procedurat detyruese.

AAK ishte njé nga dokumentat e para té legjislacionit antidskriminimit té aftésisé sé kufizuar me
mekanizmat detyrues. AAK u zhvillua nga Késhilli Kombétar mbi aftésiné e Kufizuar, I cili né 1989
publikoi Drejt Pavarésis€, duke rekomanduar té drejta civile gjithépérfshirése pér npersonat me aftési té
kufizuar. AAK u jep mbrojtje civile personave me aftési té kufizuar. Ai garanton undési té barabarta né
punésim, akomodimin public, transport, shérbimet shtetérore dhe lokale dhe shérbimet telefonike. Njé
nga aspekttet inovativé té kétij akti éshté se ai mbron personat me aftési té kufizuar; personat né gjendje
té aftésisé sé kufizuar ose “gé shihen” si me aftés té kufizuar; si dhe personat gé kané lidhje me njé
person me aftési té kufizuar. Pér mé tepér AAK kishte pérfitim nga ekzistenca e agjensive detyruese gé né
fillim, duke pérfshiré kétu Komisionin e Mundesive té Barabarta té€ Punésimit té SHBA dhe Deprtamentin
Amerikan té Drejtésisé.

90 Kathryn Ellis, “Té Drejtat e Njeriut, Praktika Profesionale dhe Kujdesi Social: Rezultatet e njé Studimi né shkallé t& vogél,”
né Studime mbi Aftésiné e Kufizuar: Nga teoria né Praktiké, (Universiteti i Lankasterit, korrik 2004): 1.
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KUTIA 30

Legjislacioni anti-diskriminim i BE- prezantim né sesionin e 4-rt té komitetit Ad Hoc
mbi Konventén Ndérkombétare Gjithépérfshirése dhe Integrale né lidhje me Mbrojtjen
dhe promovimin e té Drejtave dhe Dinjitetit té Personave me aftési té Kufizuara

Takim i drejtuar nga Lisa Pavin Eolf- Drejtore e Departamentit t& Punés dhe Céshtjeve Sociale né
Komisionin e BE, 27 Gusht 2004, selia e OKB, Nju York

Historiku i punés sé& BE mbi legjislacionin anti-diskriminim:

e Ne 1996, BE krijoi njé komisionin mbi barazimin e mundésive pér perosnat me aftési té kufizuar duke
kaluar késhtu nga njé kuadér pasiv né aktiv- pra njé zhvendosje né paradigmé nga trajtim i veganté

tek trajtimi bazuar mbi té drejtat.

e Né 1997, Samiti i K&shillit t& BE miratoi kuadrin ligjor sipas nenit 13 té traktatit té BE pér té pérfshiré
legjislacionin antidiskriminim né fushén e aftésisé sé kufizuar.

Dy direktivat e legjislacionit anti diskriminim té BE:

e Raca: legjislacioni jo-dsikriminues bazuar tek raca siguron aksesin tek pérfitimet dhe shérbimet,
mborjtja sociale, sigurimets hogérore, shébrimet sociale dhe punésimi,

¢ Orientimi bazuar mbi gjinin€, moshén, aftésiné e kufizuar dhe seksin: Legjislacioni jo

diskriminues i bazuar né kéto kategori mbron njerézit vetém né drejtim té punésimit (shénim:
géndrimi i BE mbi legjislacionin anti-dsikriminimit né lidhje me aftésiné e kufizuar do té vazhdojé té
pérgénbdrohet tek aksesi pér punésim).

Direktivat jodiskriminunese né lidhje mé aftésiné e kufizuar né puné bazohen né nenin 13 té
marréveshjes sé BE té pérqéndruara né termat e méposhtém:

e Diskriminimi direkt ndodh kur njé person éshté apo mund té trajtohet né ményré mé pak té

favoréshme se njé tjetér,

e Diskriminimi indirekt ndodh kur kushtet, pajisjet ose kriteret praktikohen né njé ményré té tillé gé
personat me aftésisé té kufizuar jané mé pak té avantazhuar se té tjerét,

e Pércaktohet si detyrim ngaj punédhénésve pér ta pérshtatur vendin dhe situatén e punés né
pérputhje me nevojat e personave me aftési té kufizuar né ményré gé ata té konkurojné né tregun e

punés,

e Akomodimi i Arsyeshém nuk shihet nga BE si njé masé pozitive pasi ai nuk vjen si kujdes nga ana e

punédhénésit por si deryrim,

e Burden of Proof obliges the employer to prove that they chose a person éithout disabilities before a
person €ith disabilities and must prove that this person has skills beyond the person é&ith disabilities.
e Detyrimi i verifikimit i detyron punédhénésit té provojné se ata zgjodhén njé person pa aftési té
kufizuara dhe jo njé perosn me aftési té kufizuara pasi personi ka aftési profesionale mé té mira se

personi me aftési té kufizuar.

Akti amerikan i Aftésive té Kufizuara (AAK) éshté njé
shembull i shkélgyer i kornizés ligjore gjithéprfshirése
i bazuar si né masat positive pér mundési té barabarta
edhe né mekanizmat anti diskriminuese. Ai éshté njé
ligj umbrellé gé né ményré sistematike kontrollon
ligjet e tjera pér té siguruar se ata jané né pérputhje
me té duke siguruar né kété ményré njé kornizé
ligjore té ploté lidhur me mos diskriminimin. (kuti
29). Bashkimi Evropian e ka gjithashtu legjislacionin
anti diskriminues ne lidhje me personat me aftési
té kufizuara. Megjithaté, ai kryesisht fokusohet mbi
pérfshirjen e personave me aftési té kufizuara né
fuginé punetore, dhe pér kété géllim nuk éshté njé
legjislacion gjithépérfshirés. (kutia 30).

Direktivat evropiane anti-diskriminuese nuk hyjné
né fugi menjéheré si pjesé e legjislacionit kombétar
né ményré te menjéhershme. Vendeve anétare u
lihet kohé qgé& té adoptojné kéto direktiva brenda
legjislacionit té tyre por nuk egzistojné dispozita pér
harmonizimin e tyre me legjislacionin kombétar.

3.1 Iniciativat pér ndryshim

Né rajon ka iniciativa té ndryshme pér zhvillimin e
njé legjislacioni antidiskriminues ose gjithépérfshirés.

Né Magedoni, Polio Plus né bashképunim me Lobin e
Grupeve Ndér Partiake Parlamentare (LGNPP) po punon
mbi hartimin e lex-generalis (njé ligj gjithépérfshirés)
i cili konsiston né dispozita té pérgjithshme né lidhje
me té drejtat e personave me aftéesi té kufizuara. Né
kété lex-generalis do té vihet theks i veganté mbi:

e Mekanizmat qgé rregullojné mbrojtjen e té drejtave
té gjendura né ligj (pér shembull: ngritjen e njé
Komisioni pér té Drejtat e Personave me aftési té
Kufizuara dhe té njé trupi geveritar).

¢ Ngritjen e fondeve sidomos pér vénien né zbatim
té kétyre mekanizmave.

Ky ligj gjithépérfshirés do té prodhojé disa lex-specialis,
té cilét do té mbulojné njé numér sferash né interest
té personave me aftési té kufizuar né Republikén e
Magedonisé. Né& Serbi, njé legjislacion gjithépérfshirés
anti diskriminues po hartohet nga eksperté né fushén
e aftésive té kufizuara, shumé prej té cilévé jané
veté persona me aftési té kufizuara. Ai njihet si Ligji
Special mbi Anti Diskriminimin e Personave me Aftési
té Kufizuara. Ligji bazohet mbi anti diskriminimin si
edhe masat pér té drejta té barabarta dhe mekanizma
pér zbatimin e tyre. Ai pérfshin ngritjen e tre organeve
pér regullimin e ligjit ku pérfshihen:
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KUTIA 31

Konferenca mbi aksesin: Konferencé Ndérkombé&tare Vjetore mbi aksesueshmériné né
Europén Juglindore

Akses 2004, gé zhvillohet pér té katértn heré, éshté Konferencé Ndérkombétare Vjetore mbi géshtjet e
aksesueshmeérisé. Konferenca e paré u inicua dhe organizua nga Cil serbi né vitin 2000 dhe po ktheht
tashmé né tradité duke véné mé né pah festimin e 3 dhjetorit, Dités ndérkombétaré té Personave
me Agtési tré Kufizuar. Né 2004, Konferenca e Aksesueshmérisé u organizua nga CIL e Serbisé né
bashképunim me Shqoatén e Studentéve me Aftési té Kufizuar dhe Handicap Internacional té europés
juglindore dhe sponsorizuar nga Share-SEE.

Konferenca e vitit té kaluar, Akses 2003 ( e sponsorizuar gjithashtu nga Share-See) ishte takimi i
treté vjetor i zhvilluar né Beograd dhe u pérgéndrua mbi aksesueshmériné si e drejté njerézore. Mbi
100 pjesémarrés gé ndogén konferencé ishin specialisté té askesueshmérisé dhe aftésisé sé kufizuar,
profesionisté té shérbimeve publike, ONjAK lokale, ministrive té linjés nga Qeveria e Serbisé dhe
organizatave ndérkombétare nga i gjithé rajoni si dhe Europa peréndoimore. Tre tema kryesore u
diskutuan:

e Situata e Pérgjithshme (shih fjalorin)

e Fushatat pér té nxitur mjedisin e aksesueshém né rajon,

e Iniciativat lokale pér krijimin e mundésive té aksesueshmérisé- shékmbim i praktikave mé té mira né
Euroipén juglindore

Grupet e punés nxorrén disa konkluzione, si elementé té réndésishém pér pérmirésimin e
aksesueshmérisé né rajon:

e Bashképunimi rajonal éshté i nevojshém pér té zbatuar standartet europaine té aksesueshémrisé si
pjersé e pranimit né BE,

e ONjAK duhet té punojné pér rritjen e ndérgjegjésimit dhe pér té ndikuar tek arkitektét dhe inxhinierét
mbi aksesueshméring,

e ONjAK duhet té punojné sé bashku pér té zhvilluar njé strategji té gjeré pér njé pamje té pérgjithshme
késhtu ata mund té lobojné pér ndryshimet né legjislacion mbi planifikimin urban dhe ndértimet.

Konferenca e aksesueshmérisé e kétij viti ndahet né tre g¢éshtje: miratimi i rrégullave mbi
aksesueshmériné tek mjedisi fizik, aksesi tek arsimi dhe aksesi tek tekonologjité e reja dhe informacioni.
Konferenca mbledh ekspertét e aftésisé sé kufizuar nga 12 vende té rajonit dhe Europa Peréndimore,
duke pérfshiré pérfagésues té Késhillit té Europés, Forumit Europain ré aftésisé sé kufizuar dhe DPI,
me objektivin e shkémbimit té eksoeriencave mé té mira pérmes prezantimeve dhe punés né tryeza,
zhvillimit té planeve pér veprime té tjera qé duhet té kryhen né fushén e aksesueshmérisé.

e Njé Ombudsman pér té mbrojtur té drejtat e 3.2 Duke hedhur shikimin pérpara
personave me aftési té kufizuara, duke raportuar dhe
marre pjese né seanca gjyqésore.

e Njé Késhill pér Barazi té Personave me Aftési

té Kufizuara té zgjedhur nga geveria me géllim
rishikimin e legjislacionin egzistues dhe té sigurojé
se ata jané né pérputhje dhe veprojné si mekanizma
késhillimoré pér gevering,

e Njé Egzaminues Vullnetar pér Diskriminimin i cili
raporton aktet e diskriminimit.

e Legjislacioni anti diskrimiinues duhet té harohet
né bashképunim me eékspertét ligjoré né fushén e
aftésive té kufizuara, ONjAK dhe personat me aftési
té kufizuara.

e Duhet té ndértohen mekanizma ligjore detyruese
dhe vézhguese brénda legjislacionit.

e Legjislacioni anti diskriminues duhet té lehtésojé
pjesémarrjen e té gjithé aspekteve té jetés sociale
duke pérfshiré, edukimin, puneésimin, mbrjojtjen
Ky ligj special u hartua nga Instituti pér Zhillimin  sociale, dhe aksesin ndaj t& mirave dhe shérbimeve.
e Studiove Ligjore dhe nga persona me aftési té e Eshté i réndésishém krijimi i trupave té ndryshém
kufizuara gé& jané€ veté eksperté né fushén ligjore.  qé rregullojné zbatimin a ligjit dhe procedurat civile
Drafti po diskutohet nga ONjAK-&t dhe Ministria e si Ombudsmani apo Késhilli i aftésive té kufizuara.
Punés, Punésimit dhe Céshtjeve Sociale té Serbisédl,

Regull standart i OKB 5. Aksesi (ekstrakt)

Shtetet duhe té njohin réndésiné e madhe té aksesit né progesin e barazimit té€ mundésive né

té gjitha sferat e shogérisé. Pér personat me aftési té kufizuara té gdo lloji, shtetet duhet té (a)
prezantojné programe veprimi me géllim bérjen e mjedisit fizik té aaritshém; dhe (b) ndérmaré
masa pér té siguruar akses ndaj informacionit dhe komunikimit.

91 Damjan Tatic, ekspert ligjor mbi Aftésiné e Kufizuar pérfshiré né hartimin e Ligjit Special mbi Personat me Aftési té
Kufizuara, intervisté, Beograd, néntor 2004.
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Ceshtje kyge: Aksesi

Lidhur me anti diskriminimin egziston nevoja pér
rregulla me géllim qé mjedisi, pérfshi kétu edhe
mjedisin e ngritur, teknoligjiné dhe kominikimin, té
jeté i hapur dhe i arritshém nga personat me aftési
té kufizuara. Mjedisi i arritshém éshté element kyg
né mbéshtetjen e personave me aftési té kufizuara
té lévizin Brenda komunitetit dhe prania e tyre si
“gytetyaré té zakonshém” do té ndikojé né ndryshimin
e mentalitetit té njerézve. Momentalisht, asnjé nga
vendet né rajon nuk ka njé mjedis té arritshém. Edhe
né ato raste kur legjislacioni egziston dhe promovon
norma aksesi, rregullat nuk jané véné né zbatim.
Pérgjithésisht, profesionistét gé merren me mjedisin
e ngritur apo teknologjiné e informimit nuk jané
té trainuar ashtu si duhet mbi aksesin dhe né disa
raste nuk jané né dijeni rreth barierave gé ndértojné
pérdité.

Egzistojné shumé iniciativa té shogérisé civile né
rajon rreth aksesit ndaj mjedisit té ngritur, edukimin
dhe teknologjiné. Ato jané né pérgjithési té vogla me
mungesa burimesh dhe mbéshtetje pér té béré té
mundur pérhapjen e ndryshimeve né akses.

Né té gjithé rajonin, ONjJAK kané organizuar fushata
né bazé komuniteti duke kérkuar akses mé té madh.
Njé shembull i tillé u zhvillua né Tirané né prill 2004,
kur 15 ONjAK dhe shoqgatat e prindérve organizuan
njé fushaté sensibilizues dy ditore mbi aksesin né
partneritet me median lokale ku ata krijuan postera né
ilustrim té€ mungesés sé aksesit né ndértesat publike.
Si rezultat i késaj fushate, pjesémarrésve iu kérkua té
hartojné njé draft mbi aksesin si pjesé e draftit té ligjit
mbi mbrojtjen sociale.

Lidhur me aksesin ndaj informacionit, né Provincen e
Kosovés té administruar nga OKB, OSBE po mbéshtet
njé iniciativé mbi aksesin ndaj komunikomit pér
komunitetinn e personave gé nuk dégjojné, njéri prej
komunitetve mé pak té informuara né rajon pasi pak
ose aspak nuk pérkthehet né gjuhén e shenjave né
media. Iniciativa bazohet né zhvillimin e njé programi
televiziv né gjuhém me shenja gé& do té fillojé
né mes té muajit néntor. Njé prej iniciativave mé
gjithépérfshirése né rajon éshté Akses, njé konferencé
ndérkombétare vjetore qé mbahet né Beograd, e cila
monitoron zhvillimin e aksesit né rajon. (kuti 31).
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4. RIDREJTIM I BURIMEVE

Ashtu si¢ tregohet né pjesén e dyté, shérbimet me
bazé komunitetin kané provuar se kané njé impact
aftésimi né jetén e njerézve me aftési té kufizuara. Pér
kété géllim, njé pjesé e réndésishme e reformimit té
sistemit té kujdesit éshté orientimi i burimeve vendore
financiare dhe administrative drejt ményrave me bazé
komunitetin dhe masave mbéshtetése té sigurimeve
shogérore. Kostoja e larté e tranzicionit dhe gé ajo
kérkon e bén tepér té véshtiré pér shtetet té kryejné
ndryshimet sidomos ngaqgé sigurimi i shérbimit me
bazé komunitetin ka provuar seéshté mé efektiv né
kosto92,

Ridrejtimi i burimeve kérkon riorganizim té menaxhimit
té strukturave té sistemit té kujdesit me géllim gé tu
lejojé personave me aftési té kufizuara té ushtrojné
té drejtat e tyre duke krijuar sisteme regullatore
efikase, késhtu gé ofrimi i shérbimeve té bazohet rreth
nevojave bazé duke i drejtuar pérfituesit né shérbimet
e pérshtatshme. Pér mé tepér, ngritja e iniciativave
financiare pér shérbime cilésore gé vlerésohen né
efektshmériné e shérbimeve dhe pérfshijné pérdoruesit
né zhvillimin e praktikés cilésore éshté tepér e
réndésishme né progesim e mdryshimit. Disa nga
mekanizmat mé kryesore té reformés gé nevojitet té
pérmirésohen né ményré gé té ridrejtohen burimet
pérfshijné:

e Gate-keeping pér arritjen e pérfituesve népérnjet
vlerésimeve bazuar mbi nevojat.

» Reforma e pensioneve té aftésisé sé kufizuar

pér té mbushur hendekun e krijuar gjaté progesit té
decentaralizimit

e Standarte cilésore me akreditim formal dhe
proges licencimi.

4.1 Gate-keeping

Gate-keeping éshté kryesisht njé mjet administrativ
pér menazhimin e nevojave njerézore duke pérdorur
kritere vlerésimi té cilat pércaktojné nése kéto shérbime
jané siguruar, si edhe u japin prioritet rezultateve sipas
burimeve té disponueshme®3. Prandaj ky éshté njé
mekanizém kyg pér drejtim mé té miré né pérdorimin
e shérbimeve. Né progesin e decentralizimit, egziston
nevoja pér reformimin e sistemit gate keeping,
me géllim gqé té shmangin pérfituesit nga hyrja né
institucionet e kujdesit rezidencial dhe pér ti orientuar
ata drejt shérbimeve me bazé komunitetin. Pér kété
géllim, korniza vendim marrése nevojitet té bazohet
mbi vlerésimin e nevojave individuale mé shume se
sa mbi vlerésimet bazuar mbi démtimet. Shteti ka
pérgjegjésiné e krijimit té politikave gate-keeping

TE ARRISH NDRYSHIMIN: HAPA TE RENDESISHEM DHE PERGIEGIESI TE PERBASHKETA

me géllim qgé korniza analitike pas vendim marrjes
brenda sistemit té pérkujdesjes té géziojé parimet e
méposhtme:

e Té promovojé strategji pér t& shmangur pérfituesit,
vecganérisht fémijét me aftési té kufizuara, nga géndrat
institucionale té kujdesit.

e Ményra pro aktive gé lejojné pérfituesit té zgjedhin
dhe té kené kontroll mbi vendimet e tyre,

e Zhvendosje nga modeli mjekésor né drejtim té modelit
social pér vlerésimin e nevojave té pérfiruesve.

e Progese vendim marrése gé lejojné pjesémarrjen e
pérfituesit94

Né Evropén peréndimore, po i vihet theks né rritje
progesit té vletésimit né negocimin e té drejtave
shogérore. Gate-keeping éshté moment tepér i
réndésishém pér personat me aftési té kufizuara qé
té pérfitojné nga shérbimet gé iu pérgjigjen nevojave
té tyre9> pasi ajo rregullon vlerésimin e individit me
shérbimet sociale dhe kritéret e domosdoshme pér
kété vlerésim. Kriteret e domosdoshme gé pércaktojné
aksesin ndaj sistemit té kujdesit bazuar né té drejtat
e njeriut mbéshtesin fugizimin e personavce me aftési
té kufizuara. Ashtu sig sugjerohet nga Vesna Bosnjak,
ish késhilltare né ish Ministriné e Céshtjeve Sociale
té Sérbisé mbi reformén e sistemit e pérkrahjes
sociale, éshté e réndésishme gé hyrja né sistemin
e kujdesit té bazohet mbi nevojat e klientit dhe
paradigmén e té drejtave té njeriut gjaté zhvendosjes
drejt njé ményre holistike né trajtimin e aftésive té
kufizuara. Gate-keeping, nése bazohet né parimin e
té drejtave té njeriut dhe miundésive té barabarta,
mund té ndihmojé edhe krijimin e njé kulture té re
té té drejtave té€ njeriut te siguruesit e shérbimeve
publike®6,

Ashtu si¢ pérshkruhet né pjesén e dyté, pér pjesén
mé té madhe té vendeve té rajonit, Komiosionet e
Kategorizimit ishin mekanizmat kryesore pér fémijét
me aftési té kufizuara, duke i drejtuar ata drejt
shkollave té pérgjithshme, shkollave speciale ose
institucioneve rezidenciale. Kriteret pér kategorizimin
e fémijéve ishin né pjesén mé té madhe mjekésore
pasi fémijét karakterizoheshin sipas kushteve fizike
dhe mendore dhe jo né bazé té nevojave té tyre dhe
mjedisit kua ata jetonin. Né shumicén e rasteve,
progesi i kategorizimit nuk lejon pér rivlerésime né té
ardhmen, me pérjashtim té rasteve te rralla, qé do
té thote se i lihej tepér pak vend fémijés me aftési
té kufizuara i cili mund té zhvillohej ose ndryshonte
kapacitetet, qé teé rivlerésoohej duke lejuar qé statusi
I tyre té ndryshonte nga komisioni I kategorizimit97.

92 Tobis, ibid, 37.
93 Kathryn Ellis, ibid, 6-7.

94 Andy Bilson dhe Judith Harwin, “Shérbimet e Personit Prités pér Fémijét dhe Familjet né Nevojé” né Ndryshojmé Menimet,
Politikat dhe Jeten, (Firence: UNICEF Qendra Innocenti dhe Banka Botérore, 2003): vi.

95 Kirsten Rummery dhe Caroline Glendinning, “Diskutim mbi Nevojat, Aksesin dhe Personin Prités: zhvillim né politikat e
kujdesit shéndetésor dhe komunitar né Mbretériné e Bashkuar pér personat me aftési té kufizuara dhe té moshuarit”, Politiké

Sociale Kritike Vol. 19(3), (Londér, Botimet Sage, 1999): 341.
96 Kathryn Ellis, ibid, 3-5.

97 Egziston mundésia pér ri-kategorizim bazuar né kérkesén e familjes ndaj Komisionit, por nuk u nxit dhe nuk u vu né

praktiké.
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Iniciativat pér ndryshim

Ka disa shembulj té reformave né mekanizmat e gate-
keeping gé kané filluar té zhvillohen né rajon. Pér
shembull, reforma e Komisionit pér Kategorizimet gé
pritet té miratohet nga Ministria e Arsimit dhe Sporteve
té Sérbisé éshté njé shembull interesant i reformés gé
ka potencialin gé té keté ndikim té réndésishém né
jetén e individéve. Reformat e propozuara kérkojné
njé transformim térésor té progesit té vlerésimit pér
fémijét me aftési té kufizuara gé hyjné né shkollat
fillore me qéllim gé komisionet té zhvendosen nga
vlerésimet negative te njé vlerésim qé mbéshtetet né
aftésité e fémijéve duke pérdorur DCP si parim bazé
udhézues®8. Ky éshté njé shembul kuptimploté se si
reformimi i sistemit te referimit mund ti pérgjigjet mé
miré nevojave té pérfituesve (fokus 10).

4.2 Standartizimi, akreditimi, licencimi:
Mjetet pér pérmirésimin e cilésisé se
shérbimeve dhe mbéshtetja e shérbimeve
me bazé komunitare

Veg ndryshimit té€ ményrés né té cilén pérfiruesit
hyjne né sistémin e pérkujdesjes, egziston nevoja e
punés né drejtim té ngritjes sé standarteve té cilésisé
né rajon, dhe shtyrjes sé shteteve té ndryshme drejt
marrjes sé pérgjegjésive né pérfshirjen e kétyre
altenativave té "reja” té shérbimeve brenda sistemit
té pérkujdesjes. Kjo éshté vecganérisht e réndésishme
pasi si pjesé e decentralizimit, geverisjet vendore
iu jané dhéné autonomi né rritje né administrimin
dhe zbatimin e shérbimeve sociale ndérsa OJF-té
dhe organizmat komunitare kané filluar té€ marrin
pérgjegjéesi pér sigurimin e shérbimeve. Shumé i
réndésishém né mbéshtetjen e kétyre shérbimeve
té reja me bazé komunitetin éshté zbatimi i:

KUTIA 32

Cfaré nevojash duhet té pérfshihen né standaretet e cilésisé sé shérbimeve pér
personat me aftési té kufizuar ose shérbimeve bazé

e Standarteve cilésore bazuar né standartet
ndérkombétare dhe klasifikimin e aftésisé sé kufizuar
si edhe Regullat Standarte t& OKB, DCP dhe ICF.

e Akreditimi ligjor formal dhe progesi i ligencimit pér
té siguruar qé standartet e e cilésisé té pérdoren né
praktiké brenda shérbimeve publike,

e Nénkontraktimi nga ana e shtetit me siguruesit
lokalé té shérbimit dhe aksesi tek fondet publike

nga OJF-té ose ONjAK té cilat sigurojné shérbimet e
akrediruara.

Standartet e cilésisé sigurijné njé paketé kriteresh gr
mund té pérdoren poér té monitoruar menaxhimin dhe
sigurimin e shérbimeve, cilésiné si dhe rezultatet e
shérbimeve. Ata sigurojné transferimin e barabarté dhe
transparent té shérbimeve tek pérfiruesit®9. Akreditimi
dhe ligencimi jané makanizma regullatore pér zbatimin
e standarteve dhe i sigurojné pérdoruesit njé nivel teé
cakuar cilésie pér shérbimet e ofruara. Licencimi éshté
progess i detyrueshém népérmjet té cilit geveria i jep
té drejtén pér té gené gé té jeté sigurues sherbimi
pasi gjen se siguruasi i shérbimit ka arritur njé
shkallé té caktuar competencés sé kérkuar. Kjo gjé
tregon se siguruesit e shérbimit kané aritur nivelin
minimal té standarteve pér té siguruar shérbime
té caktuara. Akreditimi éshté njé progess vullnetar
gé i siguron ofruesit t&€ shérbimit mundésiné pér té
arritur standartet e duhura nga agjensia e akreditimit.

Licencimi dhe akreditimi luajné njé rol tjetér té
réndésishém né krijimin e mundésive pér shtétin
gé té nén-kontraktojé OJF ose sigurues shérbimesh
private té cilét pérmbushin progesin e akreditimit dhe
licencimit. Ky proges ndihmon gjithashtu né vendosjen
e njé sistemi mé tepér té mbéshtetur te klienti né
té cilin klienti ose pérdoruesi i zgjedhe shérbimet né
pérputhje me até nése ato jané té licencuar ose jo

Cdo pércaktim mbi standartet e cilésisé sé shérvimeve pér njerézit me aftési té kufizuara duhet
té bazohen né respoektimin e té drejtave té njeriut té personave me aftési té kufziuara dhe né
konventat e ndryshme té OKB té tilla si ajo e té drejtave té fémijéve.

e Standartet duhet ti sigurojné klientit ose pérfagésuesit té tij té drejetén e informimit mbi llojet e
shérbimeve té vlefshme pér ta dhe té drejtén e zgjedhjes sé& shérbimit mé té pérshtatshém,
e Standartet duhet té sigurojné se pérdoruesi ka té drejtén e pérfshirjes né krijimin dhe né vlerésimin

e shérbimeve.

e Standartet duhet té nxisin integrimin social, pjesémarrjen shogérore né ményré gé té parandalojé

strukturén e izoluar,

e Standartet duhet té sigurojné fleksibilitetin e shérbimeve né ményré gé te lejojé zbatimin e
rregullave té reja, dhe ti pérshtasé ato me nevojat e pérdoruesve,
e Standartet duhet té sigurojné procedura té qarta pér aktivitetet, detyrat dhe stafin dhe rifreskimin e

tyre né ményré té vazhdueshme,

e Standartet duhet té rishikohen dhe rivlerésohen né ményré té rregullt.

Burimi: rekomandime té pjesémarrésve né trryezén e Dyté Rajonale mbi Shérbimet Bazé Komunitare,
organizuar nga handicap internacional i europés Juglindore, né Beograd né vitin 2004.

98 Referohu pérkufizimit t& Procesit té& Krijimit té Aftésisé sé Kufizuar né Pjesén I Kutia 4.

99 Bilson and Harwin, ibid, iii.
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FOKUS 11
REFORMA GATE-KEEPING NE SERBI

Reforma pér komisionet e Kategorizimit né Republikén Serbe

Komisionet pér kategorizimin, si njé nga pikat hyrése né institucionet rezidenciale pér fémnijét me aftési
té kufizuar, konsideroheshin si prioritet né reformén e sistemit té€ mbrojtjes sociale. Pér rrjedhojé né
2002 ish Ministria e Céshtjeve Sociale e mbéshtetur nga UNICEF dhe Handicap International krijuan njé
grup té reformés, i ngarkuar me detyrén e vlerésimit té funksionimit t&€ Komisioneve dhe nxjerrjes sé
rekomandimeve mbi njé mandat té ri dhe procedura té reja pér komisionet.

Reforma e strukturuar

Projekti ishte ndaré né disa nivele gé pérfshinin:

e Vézhgim mbi ményrén se si ishin kategorizuar fémijét dhe si ecte progesi i kategorizimit,

e Konsultime kombétare dhe ndérkombétare

e Pérgatitja e njé akti té ri,

e Krijimi i paketés sé vlerésimit dhe udhézimit pér profesionsistét,

e Krijimi i ekipeve rajonale pér pérhapjen e modelit té ri dhe trainimit mbi paketén pér zbatimin e saj.

Pérmes kétyre hapave u aprovua njé kuadér konsultativ qé pérfshinte pérfagésuesit e tre ministrive:

e Ministria e Céshtjeve sociale (is), gé ishte edhe inicuese e grupit
e Ministria e Arsimit (ish) tek e cila bie pérgjegjésia
e Ministria e Shéndetésis€, megé komisionet bazohen kryesisht tek gendrat shéndetésore.

Gjaté gjithé progesit u konsultua me personat me aftési té kufizuara si pérmes debateve publike né
nivelin lokal apo duke u pérfshiré direkt né grup.

Progesi i kategorizimit

Té pérbéré nga njé grup shumédisiplinash komisionet jepnin késhilla teknike mbi tipin dhe difektin e
fémijés, si dhe rekomandime mbi tipin e shkollimit ai/ajo duhet té ndigte.

Anketimi tregoi se:

e Njé numér fémijésh jané kategorizuar si me aftési té kufizuara intelektuale dhe drejtuar né shkolla
speciale té veguara megjithése shkaku i véshtirésisé né zhvillimin e tyre intelektual éshté niveli i larté i
pérjashtimit social dhe arsimor (veganérisht kundrejt fémijéve romé)

e Pér shumé fémijé rekomandohet vendosja né institucione megjithése kéta fémijé mund té géndrojné
né familjet e tyre me kusht gé tu sigurohet mbéshtetja e duhur e komunitetit,

e Kategorizimi shpesh éshté influencuar nga sistemi egzistues i institucioneve pér kéta fémijé dhe jo nga
nevojat e tyre,

e Shumé fémijé vijné né Komision tepér voné, pérgjithésisht né kohén e pérfshirjes né shkollé (7 vjeg),
dhe rrjedhimisht koha e ¢gmuar pér ndérhurje té heréshme ka kaluar,

e Ndjekja e fémijéve té kategorizuar dhe vlerésimi i efekteve té masave té ndérmarra nuk éshté kryer
mbi baza té rregullta

e Dokumentacioni i fémijéve té kategorizuar nuk éshté i pérshtatshém dhe nuk lehtéson planifikimin pér
kudjesin e fémijéve me aftési té kufizuara né nivelin e komunitetit,

e Edhe pse shpesh present, as fémija apo pérfagésuesi i tij/saj ligjor nuk konsultohen pér vendimet.

Mbi bazén e kétyre vézhgimeve u propozuan disa rekomandime. Qéllimi i kétij ndryshimi ishte njé pyetje
delikate. Né kontektsin ku modeli mjeksor ishte dominues dhe komisionet ishin pika kyg pér familjet me
fémijé me aftési té kufizuara, sfida ishte kryerja e ndryshimeve gé do té ndryshonin mé ményré radikale
kuadrin pa komplikuar sistemin dhe pa krijuar stres pér familjet dhe profesionistét. Opsionet ishin ose
reformé e “lehté” duke vepruar vetém mbi funksionimin e komisioneve pa ndryshuar modelin thelbésor
ose ndryshimi i kétij modeli pér té sjellé ndryshime rrénjésore.

Njé model i ri, progesi i Krijimit té Aftésisé sé& Kufizuar

Pérmes konsultave kombétare dhe ndérkombétare grupi reformues ishte né gjendje té vendoste mbi
alternativén mé ambizioze mes dy té tillave, té ndryshonte modelin bazé pér velrésim. Duke studiuar
modelet alternative té klasifikimit pér té zévendésuar modelin vetém mjeksor i cili ishte miratuar
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(klasifikimi sipas nivelit t&é démtimit) grupi reformues u has me DCP.
Modeli holistik siguroi aprovimin si nga profesionistét ashtu edhe nga personat me aftési té kufizuara pér
arsye té ndryshme:

e DCP pérmblodhi diagnostikimin mjeksor dhe kapacitetet e personave me té cilét kishin punuar
profesionistét dhe veganérisht difektologét. DCP prezantoi gjithashtu mjedisin dhe ményrén e jetesés sé
personit, gje u jepte mundésiné familjeve té shprehnin pritshmérité dhe déshirat e tyre,

e Ishte model praktik i cili, me trainim té pérshtatshém mund té pérkthehej menjéheré né mjete té
akesueshme nga shumé profesionisté,

e Modeli njeh specifikén e ¢cdo anétari profesionist té komisioneve dhe u jep atyre njé gjuhé té zakonshme
né ményré gé té punojné me njé kuadér té vérteté shumédisiplinor.

Pérmes kétij modeli géshtja e kategorizimit adresohet né ményré pérfundimtare. Synimi i vetém i
Komisionit éshté vlerésimi dhe orientimi. Komisioni tani drejton fémijét dhe prindérit e tyre drejt
shérbimeve té pérshtatéshme né fushén e arsimit, rehabilitimit dhe shéndetit. Me reformimin e
Komisionit emri ndryshoi né Komisioni pér Vlerésimin e Nevojave dhe Orientimin e Fémijéve me Aftési
té Kufizuara. Komisioni u bé njé nga aktorét né nivelin lokal komunitar pér integrimin social té fémijéve
dhe mbéshtetjen e familjeve té tyre.

Ndryshimet strukturore

Ndryshimi i kuadrit u shogérua me ndryshimet e organizimit t& komisioneve. Komisionet u kthyen né
njési profesionale me njé anétar té pérheréshém gé do té sigurojé vazhdimésiné e procedurave dhe do
té lehtésojé informiminm e anétaréve:

e Ata ndérhyjné mé herét né jetén e njé fémije sapo shfaget démtimi,

e Jané gartésuar hapat e progesit. Dallohen katér hapa

- Vlerésimi i progesit té krijimit té aftésisé sé Kufizuar,

- Vlerésimi i nevojave té fémijés dhe familjes,

- Zhvillimi i planeve individuale,

ndjekja e zbatimit té planeve

Pér cdo hap éshté specifikuar pérfshirja e profesionistit

Ato pérfshijné opinionin e fémijés dhe prindit té tij/saj,

e Komisionet kané detyrimin té ndjekin fémijén dhe zbatimin e rekomandimeve té tyre;

e Komisionet jané té detyruara té mbajné rregjistrin e fémijés gé vjen para tyre,

Pérmes kétyre ndryshimeve grupi reformues ka realizuar déshirat e shumé aktoréve té pérfshiré mé paré
né progesin e kategorizimit, duke patur njé proceduré té afért me personin dhe mé té pérshtatur ndaj
nevojave té tij.

Hapa té tjeré dhe pengesa pér té ecur mé tej

Akti, nén juridiksionin e ish Ministrisé sé Arsimit priti bashkimin e dy ligjeve pér mé shumé se njé vit. Kjo
vonesé ngadalésoi progesin e ndryshimit. Materialet orientuese jané gati dhe jané sensibiluiizuar 10 ekipe
rajonale mbi modelin e ri dhe mandatin e komisioneve. Sapo akti té pérfshihet né korpusin ligjor duhet té
fillojé trainimi i anétaréve té komisioneve me ndihmén e 10 ekipeve rajonale. Q& kur akti ju paragit ish
Ministris€, geveria ka ndryshuar dhe administrata e re ka ngadalésuar progesin e reformés.
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Histroi jetésore 5:
Ndikimi i komisioneve té kategorizimit nga Bosnje
Herzegovinén

Uné quhem Mato. Linda né 1953 dhe jetoj né njé zoné tipike rurale né Zivinice, njé qytet i vogeél
prané qytetit Tuzla né Bosnje. Babai im ishte ushtarak dhe mamaja shtépiake. Megjithése isha né
moshé pér shkollé nuk pérfitova arsim zyrtar. Isha 25 vjeg kur fillova shkollén.

Kur prindérit e mi u ndané asnjéri prej tyre nuk donte té kujdesej pér mua, késhtu qé u rrita me
gjyshen né fshatin e saj. Isha katér ose pesé vje¢ kur kuptova pér heré té paré se isha ndryshe
nga fémijét e tjeré. Kuptova se nuk mund té vrapoja dhe té luaja si fémijét e tjeré. Kisha démtim
cerebral. Megjithése nuk kisha probleme me fémijét e lagjes prindérit e tyre u thoshin té mos
luanin me mua pér shkak té aftésisé sime té kufizuar. Ju ktheva mésimit si ményré pér té
kompensuar pamundésiné time pér té marré pjesé né aktivitete me shokét e mi.

Kur erdhi koha pér té hyré né shkollé mé dérguan tek komisioni pér kategorizimin e fémijéve
me véshtirési zhvillimi né Tuzla. Disa doktoré dhe difektologé pér aftésiné e kufizuar vlerésuan
se uné kisha démtime cerebrale dhe aftési té kufizuar intelektuale. Kjo do té thoshte qé uné nuk
mund té ndigja shkollén. Askush nuk vuri né dyshim vlerésimin e komisionit pasi konsiderohej
plotésisht kompetent dhe i pagabueshém. Komisioni vlerésoi gjithashtu se aftésia e kufizuar qé
kisha ka natyré té pérheréshme dhe se nuk ishte nevojé pér rishkim mjeksor té kushteve té mia.
Ky vendim ishte me shkrim dhe pati efekt té thellé pér gjithé jetén time.

Né moshén 7 deri né 10 vje¢ mésova veté té lexoja si dhe bazat e matematikés. Lexoja shumé
poezi. Pér shkak té efekteve té démtimit cerebral nuk isha né gjendje té mbaja penén dhe té
shkruaja gjé qé mé véshtirésonte té mésuarin. Té gjitha studimet qé kreva ishin spontane pa
njé kurikulum té organizuar. Kur isha 15 vjeg ju kushtova totalisht leximit, dhe lexoja ¢do libér
gé mé binte né doré. Mu ofrua mésim jozyrtar né shkollén rurale por tashmé mé kishte kaluar
mosha pér kété gjé.

Né moshén 20 vjegare shihja moshatarét e mi té iknin nga fshati pér t&é vazhduar arsimimin,
pér tu martuar ose pér té kryer shérbimin ushatark. Edhe uné isha i interesuar pér tu arsimuar.
Daja im vendosi té mé dérgonte né Qendrén pér Puné Sociale pér té paré nése ata mund té mé
ndihmonin.

Pa vlerésim psikologjik apo ndonjé lloj tjetér vlerésimi Qendra mé dérgoi né institutin e fémijéve
té vonuar mendérisht né Pazaric, njé qytet shumé larg fshatit tim. Pér fat stafi i institutit mé pati
me sy té miré dhe mé dérgoi né Sarajevé pér korektimin e diagnozés sime. U gjet qé né fakt
kisha njé Koeficiant Inteligjence 111+ dhe nuk kisha aftési té¢ kufizuara intelektuale. Megjithaté
psikologu qé mé testoi nuk mund té korrigjonte letrat qé kisha nga Komisioni i Kategorizimit.
Pra diagnoza zyrtare mbeti e pandryshuar. Nga Sarajeva mé dérguan né Qendrén Rehabilituese
né Fojnica.

Mu duk se njé boté e re dhe e miré u hap si dritare pér mua atje. Kuptova se ishte fillimi i njé jeté
té re dhe se atje nuk do té kthehesha mé pas. Atje takova shumé miq té rinj dhe té tjeré njeréz
me aftési t& kufizuara. Atje kishte shkollé dhe uné vendosa té pyesja stafin nése dikush qé ishte
fizikisht i pamundur t& mbante stilolapsin kishte té drejté té ndiqte shkollén dhe té testohej.
Drejtori, qé ishte njé person shumé i hapur tha se nuk kishte pengesa ligjore pér té ndjekur
shkollén dhe vendimi varej vetém nga uné.
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Punova shumé dhe arrita té kryej 6 nivele shkollore né 6 muaj. Erdhi momenti kur mé thané
qé gendra rehabilituese nuk mund té pérballonte mbajtjen time. Refuzova té kthehsah né fshat
dhe géndrova me 2 familje né Zivinice. Atje takova njé grua qé mé ndihmoi té lidhesha me disa
profesoré. Ata e rregulluan gé té ndigja shkollén e nate. Pa ndonjé pérshtatje apo lehtési pér
aftésiné time té kufizuar arrita té kryeja klasén e shtaté dhe té teté. Pasi pérfundova shkollén
tetévjecare kuptova se isha familjarizuar me qytetin dhe nuk mund té kthehesha mé pér té jetuar
né fshat. Kalova shumé vite duke kaluar nga njé institucion né njé tjetér pa terapi apo trajtimin
e duhur. Askush nuk pranonte té ndryshonte diagnozén time edhe pse té gjithé e pranonin qé
ishte e gabuar. Né 1982 shkova né Titograd (Podgoricé) né Malin e Zi né Insitutin pér Rehabilitim
Profesional dhe Trainimin e Invalidéve. Pérfundova me sukses shkollén e mesme. Qéndrova né
Podgoricé pér mé shumé se njé vit dhe arrita té marr edhe diplomén pér administrim zyre.

Pérpara se té hyja né shkollén e mesme né podgoricé pata njé oferté pér té béré njé operacion pér
uljen e efekteve té démtimit cerebral. Pranova ofertén dhe gjithnomné shpresoja qé njé profesor
kopetent té ndryshonte vlerésimin e komisionit té kategorizimit e t&¢ mé shihte ndryshe dhe e
pashé kété si mundési. Shkova pér ekzaminim né spitalin publik Zvezdara né Beograd. Ata
vendosén té mos mé operonin pasi isha pérshtatur mjaftueséhm dhe mé referuan tek Instituti
pér Démtime Cerebrale. Instituti ofronte vetém arsim tetévjegar, té cilin e kisha kryer, pra ata
nuk mund té mé ndihmonin té vazhdoja shkollén e mesme. I ruajta lidhjet me ta dhe kjo lidhje
me Institucionet né Beograd qé diagnoza “vonim mendor” mé né fund té korrigjohej. Kjo ndodhi
kur uné isha 28 vjec pas shumé vitesh pérpjekje dhe pasi kisha kryer shkollén, por tani kam mé
shkrim provén e gabimit qé ishte béré.
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dhe prandaj do ti sigurojné edhe cilési mé té mira
shérbimi. Kjo éshté vegganérisht e réndésishme pasi
njé sifdé e madhe né ridrejtimin e burimeve drejt
njé sistemi mé tepér té bazuar tek klienti éshté
mos ekzistenca e njé tregu té vérteté shérbimesh
né shumé nga vendet e Eropés Juglindorel00,

Situata né lidhje me akreditimin, licensimin dhe
standartet e cilésisé ne Europén Juglindore.

Né té gjitha vendet e rajonit, shérbime me mbéshtetje
alternative jansé shfaqur paralelisht me sistemin e
méparshém té financuar nga shteti dhe shérbimet té
kontrolluara institucionalisht. Kéto iniciativa té reja jané
shfaqur, kryesisht brenda shoqgérisé civile, dhe shumica
e tyre sigurojné alternativa té besueshme pér kujdesin
isntitucional me profesionisté té mirétrainuar dhe me
njé pérfshirje té gjeré té pérdoruesve dhe familjeve.
Megjithaté ende ka mungesa dhe mangési né disa
vende té progesit té qarté té akreditimit, licensimit,
dhe stabdarteve té cilésisé, ndérkohé qé éshté e garté
se shteti nuk merr pérgjegjési té mjaftushme financiare
dhe teknike né zhvillimin dhe menaxhimin e shérbimeve.
Insitucionet me pronési shtetérore kané mbulim mé té
miré fiannciar, por jo detyrime té qarta pér té ndjekur
standartet ose pér té siguruar cilésiné e kudjesit. Eshté
gjithashtu e véshtiré té shihet se si harxhohet paraja
e dhéné nga shteti, pasi ka mungesa transparence
mes institucioneve dhe shpesh konflikt interesash.

Iniciativat pér ndryshim

Vénia né zbatim e standarteve cilésore sapo ka
filluar, vecanérisht né vende shumé praén pranimit
né Bashkimin Europian. Shembulli mé i miré éshté
Rumania, ku njé nga arritjet kryesore né reformén
e shénrbimeve sociale ka gene krijimi i standarteve
té pérshtaura dhe té detyruara nga qeverial0Ol, Ky
progess filloi rreth 3-4 vjet mé paré si rezultat i punés
profeisonale té OJF dhe dokumentacionit té tyre metodik
né sigurimin e shérbimeve. Si pasojé, OJF ishin motori
kryesor i ndryshimit té té gjithé stamndarteve né
sistemin e kujdesit. Duke u zhvilluar OJF-té né Rumani
morrén njé drejtim metodik té standarteve dhe cilésisé
sé shérbimit brenda reformés sé shérbimeve sociale.
Presioni i anétarésimit né BE pérshpejtoi reformén
e shérbimeve sociale dhe aktoré ndérkombétaré
si UNICEF, Banka Botérore, USAID dhe BE, kishin
mundési té detyronin qgeveriné té pérgéndrohej né
céshtjen e standarteve Brenda sistemit té kujdesit.

Si rezultat i presionit ndérkombétar té OJF-ve dhe
BE pér té adoptuar standarte té reja, Qendrés sé
Kujdesit Ditor Aurora ju kérkua nga ana e Qeverisé
té shkruante njé draft té paré standartesh pér gendrat
e Kujdesit ditor pér shkak té punés sé tyre krijuese si
sigures shérbimesh. Ministria pérgatiti njé kornizé té
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pérgjithshme standartesh, né té cilén u rishkruan té
gjitha standartet e ndryshme né ményré gé ato t& mund
té aplikoheshin né té gjitha shérbimet sociale duke
pérfshiréatogélidhen mepersonat me aftésité kufizuara,
si dhe té ndihmojé familjet dhe shtépité rezidenciale.

Pas vendosjes sé kétyre standarteve nga Qeveria,
ata adoptuan legjislacion té ri pér siguruesit e
shérbimeve né pérputhje me standartet minimale
pér té marré fonde publike. Megjithaté progesi i
ligensimit dhe akreditimit ende nuk ka filluar né
Ruamanil02, Shgetésimi mé i madh pér Aurorén éshté
se nuk ekziston kultura e standarteve té sigurisé
né Rumani dhe as njé metodologji pér kryerjen e
vlerésimeve té sakta té shérbimeve, si edhe mungesa
e njé sistemi ankimesh pér pérdoruesit/klientét.

Né Rumani, presioni i anétarésimit né BE pér té
zbatuar standartet é&shté fokusuar kryesisht né
pérmirésimin e kushteve ekonomike dhe industriale
té vendit nén sistemet ISO pér standartizimin e
ndérmarrjeve dhe shérbimet cilésore. Bashkimi
Europian nuk siguroi udhézues té krahasueshém
me ISO pér zbatimin e standarteve né shérbimet
sociale. Né té njéjtén kohé presioni nga BE pér
reformat né shérbimet sociale dhe institutet me géllim
pérshpejtimin e progesit té anétarésimit ka patur njé
rezultat té€ dyanshém. Nga njéra ané ai ka detyruar
geveriné rumune té marré né konsideraté reformén
pér mbrojtje sociale, si pjesé e objektivit té tyre
pér anétarésim né BE!03, Nga ana tjetér presioni i
fugishém nga ana e BE pér té reformuar shérbimet
nuk u shogérua me njé strategji gjithépérfshirése
pér sigurimin e mbéshtetjes teknike dhe trainimin e
kujdestaréve né progesin e transformimit. Si rezultat
kapaciteti i tyre pér tu pérshtatur ndaj ndryshimeve
té reja né shérbimet sociale é&shté penguar si nga
shpejtésia e madhe e progesit té reformave edhe nga
mungesa e trainimit dhe informacionit té duhurl04,

Qéllimi i standarteve té cilésisé éshté té sigurojé qé
kujdesi social té€ mbéshtesé pjesémarrjen e njerézve
dhe té kontriboj né shogéri mé shumé se thjesht “ta
shtyjné&l05”, Masa si ato gé lidhen me pérmirésimine
standarteve dhe pérmirésime sistematike ndihmojné
qgé sigurimi i shérbimeve té bazohet né kéto objejtiva.

Me shikimin pérpara

e Trainim mbi standartet e cilésisé dhe vlerésimin

e nevojave duke pérdorur mjate si ICF, Progesit té
Krijimit té Aftésisé sé Kufizuar dhe frymézuar nga
Regullat Standarte té BE,

e Zhvillimi i projekteve pilot pér zbatimin e
standarteve

e Krijimi i njé kornize ligjore pér standartet e cilésisé,
akreditimin dhe ligencimin,

e Krijimi i njésive regullatore pér monitorim dhe

100 Louise Fox dhe Ragnar Gotestam, “N& lidhje me burimet né drejtim t& Shérbimeve me Bazé Komunitetin - Dokument
koncept,”(Firence: UNICEF Qendra Innocenti dhe Banka Botérore, 2003): 9.

101 Qendra Ditore Aurora, Autoriteti Kombétar Rumun pér Mbrojtjen dhe Adoptimin e Fémijéve dhe UNICEF, “Standartet
Cilésore Teknike té Qendrave Ditore pér Fémijét me Aftési té Kufizuara né Rumani,” raport (Bukuresht: UNICEF, 2002): 2.
102 piana Chiriacescu, drejtore e Qendrés ditore Aurora, Bukuresht, Rumani, intervisté e kryer né Beograd, gershor 2004.
103 Qendra Ditore Aurora, Autoriteti Kombétar Rumun pér Mbrojtjen dhe Adoptimin e Fémijéve dhe UNICEF, ibid, 7-8.

104 Diana Chiriacescu, drejtore e Qendrés Ditore Aurora, Bukuresht, Rumani, intervisté e kryer né Beograd, gershor 2004.

105 Kathryn Ellis, ibid, 3.
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KUTIA 33

Ligj i ri mbi sigurimet dhe pensionin e aftésisé sé kufizuar né Serbi aprovuar né
Parlament né 2003

Ligji i ri i aprovuar né 2003 rregullon pesnionin dhe sigurimet e aftésisé sé kufizuar né Serbi. Ligji
pércakton té drejtén e pensionit té aftésisé sé kufizuar pér punonjésit e siguruar gé humbin plotésisht
aftésine tyre pér té punuar pér shkak té ndryshimeve né kushtet shéndetésore té tyre, pér shkak té njé
aksidenti té ndodhur né vendin e punés. Aftésia e kufizuar pércaktohet si humbje e ploté e aftésisé pér té
punuar ose sémundje gé nuk mund té kurohet pérmes rehabilitimit (neni 21). Pér rrjedhojé&, njé person
i siguruar fiton té drejtén e pensionit té paaftésisé, kur papaftésia éshté shkaktuar nga njé aksidenti i
ndodhur né vendin e punés ose njé sémundje gé krijohet pér shkak té mjedisit té punés. Familja ka té
drejtén e kétij penzisioni edhe pas punésimit ose pas punés sé pavarur.

Aspektet kryesore té kétij ligji pérfshijné:

e Pensioni i paaftésisé éshté i vlefshém vetém pér njeréz gé béhen té paafté né vendin e punés,

e Pér té pérfituar pensionin e paaftésisé, niveli i paaftésisé duhet té jeté 100% (me pérjashtim té rasteve
specifike té pércaktuara né ligj),

e Pércaktimi I dhénies sé pensionit té paaftésisé bazohet né vlerésimin e grupit té ekspertéve.

Pérse ky ligj éshté problematik:

e Sipas kétij ligji, pensioni i aftésisé sé kufizuar nuk u jepet njerézve gé jané té lindur me aftési té
kufizuara por ofron kompensim vetém pér ata gé béhen té paafté né vendin e punés,

o Ligji reflekton njé kuadér mjeksor tejet mbrojtés né lidhje me aftésine kufizuar

e Nuk ka parashikim né ligj pér njerézit gé jané 100% té paafté por qé kané njé aftési té kufizuar gqé
kufizon aftésiné e tyre pér puné.

e Nuk ka kompensim pér asistencé ose ndihmé nga njé person tjetér,

e Né€ ligj nuk ka masa pér rehabilitim profesional ose trainim punésimi pér diké qé ka ose béhet e aftési
té kufizuar.

Pércaktimi i ekzistencés sé aftésisé sé kufizuar bazohet né vlerésimin gé kryhet nga eksperté gjykate.
Ligji nuk pércakton tipin e eksperit ge pérbén kété grup. Ky ligj nuk parashikon kompensim pér asistencé
personale ose kujdes dhe ndihmé nga té tjeré. Né vend té saj, pérfituesit realizojné té drejtén e tyre té
kompensimit pér asistencé nga rregulime té€ méparshme qgé ishin né fugi né momentin gqé u aprovua ligji.
Kompensimi pér asistencé nga njé person tjetér nuk do té ndryshojé derisa té€ miratohet njé ligj i ri mbi
mbrojtjen sociale.

Burimi: Damjan Tatic, “lajme mbi legjislacionin”, Buletin i shoagatés sé studentéve me aftési té kufizuar,
nr.8 (beograd: shogata e Studentéve me Agtési té kufizuar né serbi, néntor 2003): 10-11.

zbatim si Késhilli professional, Késhilli i Akreditimit
dhe njé Ombudsman

e Krijim i standarteve dhe kodeve gé pérfshijné
ményrén holistike né drejtim té aftésisé sé kufizuar
e Zhvillim i sistemit té té dhénave mbi standartet e
cilésisé106,

4.3 Nevoja pér reformé né pensionet e
aftésisé sé kufizuar

Ndérsa shtetet e rajonit transformojné ekonomité
e tyre, ato pérballen me nevojén pér té adaptuar
sistemet e pensioneve. Né ményré paradoksale,

e Zhvillim i sjelljes profesinale dhe kodit té etikés.

Progesi i standartizimit duhet té plotésohet né
partneritet me OJF-té lokale ONjAK dhe pérsonat
me aftési té kufizuara, familjet e tyre dhe anétarét e
komunitetit. Megjithaté, mbetet pérgjegjési e shtetit gé
té zbatojé dhe koordinojé planian pér sigurimin cilésor
té shérbimeve né nivel komuniteti. Qendra e Kujdesit
Ditor né Bijelo Polje né Mal té Zi éshhté njé shembull
interesant i punés sé& pérbashkét té té interesuarve
pér té ngritur njé Qendér Kujdesi Ditor té bazuar né
modelin holistic té aftésisé sé kufizuar (fokus 11).

bujaria dhe gjithépérfshirja e rrjetit té trashéguar nga
regjimi socialist e bén edhe mé té madh hendekun
sistemevel®7, Si rezultat i zvogélimit té ébazés sé
kontributeve dhe pamundésisé pér té financuar
sistemet e méparshme té pensioneve, pensionistét
jané té pambrojtur nga varférialO8. Megjithaté, pér
té shmangur falimentimin, tranzicioni né shumé raste
pérfshin reformimin e kritereve té duhura pér pensione
aftésie té kufizuaral®® té cilat mund té kené ndikim
negativ né jetén e personave me aftési té kufizuara.
Ende nuk ka né rajon njé sistem té pérshtatshém
pér mbajtjen e té ardhurave té personave me aftési

106 Bilson and Harwin, ibid, ix.

107 Christian Bodewig et al., Artikull draft “Mbrojtja Sociale né Mjediset post-Konfliktuale né ECA,” revista Spectrum

(Washington, D.C.: Botim i Bankés Botérore, 2003): 1.

108 Dpavid Lindeman, Michal Rutkowski, dhe Oleksiy Sluchynskyy, “Evoluimi i Sistemit té Pensioneve né Europén Lindore dhe
Aziné Qendrore: Mundési, Kufizime, Dilema dhe Praktikat mé té Mira,” (Washington, D.C.: Banka Botérore, 2003): 2-3.
109 jean-Noel Martineau, “Sistemi Kombétar i Pensioneve né Serbi: Analizé paraprake financiare - Draft,” (Beograd: USAID -

Bearing Point, 2004): 21-27.
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té kufizuara. Pér kété qéllim, pensioni qé u jepet
personave me aftési té kufizuara éshté njé nga burimet
e vetme té té ardhurave pér personat gé nuk mund té
punojné pér shkak té aftésisé sé kufizuar. Pensioni
gjaté regjimit te vjetér bazohej mbi pérfitimet sipas
kategorive té aftésisé sé& kufizuar si psh veteranét e
luftés, ose pér shkak té aftésisé sé kufizuar; pérfitimet
nuk bazoheshin mbi nevojat e gjithésecilit.

Mbi te gjitha, sistemi u ndértua né ményré té tillé gé té
vepronte si pengues pér pérfshirje ne fuginé puntore.
Né castin gé dikush mer té drejtén e e pqgrsonit
me aftési té kufizuara, nuk egziston fleksibiliteti i
mundshém pér intégrim té sigurt né fuqiné puntore.
Megjithaté, duke marré né konsideraté se mjedisi i
punés né Evropén Juglindore éshté dukshém i véshtiré
pér personat ma aftési té kufizuara pavarésisht nga
tipi dhe shkalla e aftésimit té kufizuar ndérkohé gé
edhe nése pensioni nuk pérbén ndonjé mbéshtetje e
dukshme pér tu pérfshiré, egzizton nevoja pér ruajtjen
e tij ndérkohé gé krijohen sisteme mé efektive pér
mbéshtetjen e tyre. Pensioni mesatar I aftésisé sé
kufizuar duhet té bazohet mbi nevojat persoanale dhe
jo mbi kategorité e aftésisé sé kufizuar me géllim gé
té optimizohet ndikimi I tij mbi pjesémarjen shogérore
té pérfituesit.

Iniciativa pér ndryshim

Shumé shtete kané véné theksin mbi reformén né
sistemin e pensioneve pér afrésiné e kufizuar si
ményré pér ridrejtimin e burimeve. Pér mé tepér,
agjensi me influencé si Banka Botérore, e theksojné
nocionin e reformimit té sistemit té pensioneve dhe
skemave té sigurimeve si prioritet I kétyre shteteve
brenda programeve té zhvillimit social. (kutia 33).

Pér shumé vende té rajonit, deficitgiti I pensioneve
éshté jashtézakonisht I larté pér shkak té rrenimit té
sistemeve té vjetra té sigurimeve shogéror dhe progesit
té decentralizimit. Si rezultat, qeverité e evropés
Juglindore, po adoptojné pérfitime té reja té aftésisé

KUTIA 34

Inciativat e reformés sé pensioneve

TE ARRISH NDRYSHIMIN: HAPA TE RENDESISHEM DHE PERGIEGIESI TE PERBASHKETA

sé kufizuar dhe pensione Brenda kritetesh tepér strikte
me qéllim gé té ridrejtojné financat publike dhe té
ndryshojné deficitin me pensionet!10, Né vitin 2003,
geveria sérbe adoptoi njé ligj pér forcimin e kritereve
pér pensionet e pérsonave me aftési té kufizuara.
Kéto iniciativa né fushén e reformave konsistojné
jo vetém né forcimin e kritereve por né shumicén e
rasteve ato hartohen pa vlerésimin e mekanizmave te
nevojave bazé dhe pa masa specifike pér rehabilitim
professional dhe pérfshirje né punésim.

Duke hedhur shikimin pérpara

Sistemi fiscal ka nevojé té kalojé drejt njé fokusi gé
bazohet mbi klientin, ashtu si¢ sugjeron edhe Tobis,
kur thoté “paraja ndjek klientin” duke nénkuptuar
gé autoriteteve lokale ju jepen fonde nga geveria
gendrore gé do té pérdoren ose pér shérbime sociale
ose pér gendrat rezidenciale, bazuar né numrin e
klientéve. Meqénésé shérbimet me bazé komunitetin
argumentohet se jané mé pak té shtrenjta, kjo ményré
do té krijojé njé shtysé pér shérbimin komunitaril?,
Mégjithaté, argumenti thjesht financiar pér ridrejtimin
e investimeve mund té mos jeté I forté pasi numri
I pérfituesve ka té ngjaré té rritét né sistemin me
bazé komunitetin, gé ndoshta mund ta béjé até
mé té shtrenjté nga ana financiare sesa kujdesi
né institucionet rezidedenciale. Megénése egzistojné
studime té kufizuara mbi koston e aftésive té kufizuara,
spekulimi mbi secilén ményré éshté I véshtiré té
béhet. Megjithaté, vlerésimi I sistemit té€ monitorimit
mund té béhet pér té ndjekur projektet pilot dhe
reformat e shérbimeve me bazé komunitetin me géllim
qé tré provojé gé cilésia e jetés pér personin me aftési
té kufizuara pérmirésohet duke iu dhéné mé tepér
mundési, akses né shoqgéri dhe mé shumé mundési
pjesémarje. Ajo gjithashtu mund té pakésojé varésine
ndaj sistemit té pérkrahjes sociale nése personat me
aftési té kufizuara kané mundési té kontribuojné né
komunitet.

Reforma e pesnioneve né Serbi dhe Malin e Zi ka gené gjerésisht né formén e riformulimit té parametrave té sistemit
té pensioneve serbe, PAYGO, dhe kjo pérfshinte ngushtimin e kritereve té pranimit té pensionit té aftésisé sé kufizuar.
Brenda raundeve té reformés, rregullat e pérfitimit té aftésisé sé kufizuar u ngushtuan késhtu gé njé person me aftési
té kufizuar mund té marré pensionin vetém nésé éshté 100% i pamundur pér té punuar.

Burimi; banka Botérore, serbi dhe mal i Zi: progresi mé i fundit né reformat strukturore, néntor 2003, fagé 20-22.

Né Bosnje-Herzegoving, né bashképunim me bankén botérore kané filluar pérgatitjet pér reformén e sistémit té
pensioneve pérmes projektit té asistencés Teknike pér sigurimin shogéror (PATSSH). Synimi i kétij projekti éshté
forcimi i efektshérisé dhe efigencés té kujdesit shéndetésor dhe sistemit té sigurimit té pensionit pér reformat e
ardhéshme té sigurimit shoqgéror.

Synimi i skemés sé sigurimeve éshté tu japé njerézve me aftési té kufizuar té drejtén e menaxhimit té burimeve
dhe pérfitimeve té tyre. P&r mé tepér, projekti do té€ mbéshteté ministrité kompetente té ndértojné kapacitete né
pércvaktimin e synimeve strategjike, planifikimit té biznesit dhe atij financiar dhe zbatimit efektiv té reformave té
miratuara. Gjithashtu PATSSH parashikon krijimin e fondit té pensionit té aftésisé sé& kufizuar né nivel shtetéror.
Synimi i skemés sé sigurimeve éshté tu japé njerézve me aftési té kufizuar té drejtén e menaxhimit té burimeve dhe
pérfitimeve té tyre. Brenda reformés sé pensioneve PATSSH parashikon njé sistem pensioni té unifikuar pér Veteranét
e luftés me aftési té kufizuara duke pérfshiré kétu krijimin e mjeteve dhe instrumentave pér té nxitur punésimin e
veteranéve me aftési té kufizuar.

Burimi: Dokument Strategjik pér Uljen e Varférisé pér Bosnje Ghezegovinén 2003, fage 166-169

110 Intervisté me Bearing Point, Beograd, 2004.
111 Tobis, ibid, 54.
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TE ARRISH NDRYSHIMIN: HAPA TE RENDESISHEM DHE PERGIEGIESI TE PERBASHKETA

5. ECIM PERPARA: NEVOJA PER NJE STRATEGII KOMBETARE TE AFTESISE SE KUFIZUAR
DHE NJE KESHILL KOMBETAR PER AFTESINE E KUFIZUAR

Regull standart i OKB 14. politiké bérja dhe planifikimi (ekstrakt)

Shtetet duhet té sigurojné gé aspektet e aftésisé sé kufizuar té pérfshihen né té gjitha politiké bérjet

dhe planifikimet kombétare gé lidhen me té.

e Sshtetet duhet té inicojné dhe planifikojné politika adekuate pér personat me aftési té kufizuara
né nivel kombétar, dhe duhet té stimulojné dhe mbéshtesin veprimet né nivel lokal ose rajonal,

o shtetet duhet té pérfshijné organizatat e personave me aftési té kufizuara né té gjitha vendim-
marrjet gé lidhen me planet dhe programet pér personat ae aftési té kufizuara apo gé ndikojné né

statusin e tyre ekonomik she social,

* nevojat dhe shgetésimet e personave me aftési té kufizuara duhet té ndérthuren me planet e
zhvillimit té pérgjithshém dhe nuk duhet té trajtohen né ményré té vecguar.

Strategjia Kombétare e aftésisé sé kufizuar éshté njé
paketé e planifikimit té politikave ndérsektoriale me
objektiva afatgjaté gjithépérfshirés pér té ndértuar
sistém aftésimi té bazuar né pjesémarrja e ploté.
Ajo duhet té shogérojé progesin e decentralizimit dhe
éshté e réndésishme pasi ka potencialin pér té sjellé
ndryshime gjithépérfshirése si né kuadrin ligjor edhe né
praktiké, gjé qé éshté veganérisht e réndésishme pér
shkak té pozicionit tranzitor té sistemit té kujdesit né
rajon. Eshté gjithashtu e réndésishme té ndértohet dhe
forcohet Késhilli Kombétaer I aftésisé sé kufizuar pér
té kontribuar né planifikimin e strategjisé kombétare té
aftésisé sé kufizuar dhe monitoruar zbatimin e saj.

KUTIA 35

5.1 Hapa kyg. Zhvillimi dhe zbatimi i njé
Strategjie Kombétare té Aftésisé sé Kufizuar
dhe krijimi I Késhillit Kombétar té aftésisé sé
kufizuar

e Strategjia kombétare eaftésisé sé kufiizuar duhet
te bazohet né paradigmén e re té aftésisé sé kufizuar
duke pérddorur standartet ndérkombétare

¢ Plani ose strategjia duhet té reflektojné tendencat e
ndryshme té levizies sé aftésisé sé kufizuar.

o Késhilli kombétar I aftésisé sé kufizuar duhet ta
drejtojé até dhe té monitorojé zbatimin

Karakteristikat e njé plani té miré politikash mbi aftésiné e kufizuar nénvizuar
nga Axhenda 22 e Autoriteteve Lokale: Instruksione té Planifikimit té Politikave té

Aftésisé sé Kufizuar pér Autoritetet Lokale

Fillon me pérdorimin e Rregullave Stanbdart t& OKB si njé udhéréfyes té réndésishém pér planifikimi
gjaté zbatimit té konceptit té partneritetit té barabarté me PNjAK dhe personave me aftési té kufizuar
né zbatimin dhe zhvillimin e planit.

Hapat pérfshijné:

e Objektiva afatgjata, té tilla si ‘Né shtetin toné té gjithé shtetasit duhet té jené né gjendje té& marrin
pjesé né jetén kulturore né ményré té barabarté.”

e Pérmbledhje e listés gé tregon se si aktivitete t& ndryshme té shérbimeve shogérore zbatohen né
rajone dhe bashki té ndryshme né pérputhje me Rregullat standart té OKB,

e Pérmbledhje e nevojave pér shérbime sociale té personave me aftési té kufizuar, informacion

i rébdésishém si pérshkrim i pérgjithshém i nevojave té pérgjithshme kombétare pér shérbime i
personave me aftési té kufizuar té ndara mbi bazé bashkish,

e Tabelé kohore afatgjaté gé tregon fushat ku duhet té€ merren masa dhe ményra se si kéto masa
duhet té zbatohen gjaté nje viti té caktuar,

e Objektivat dhe masat konkrete- pérshkrimi i synimeve dhe masave pér ¢do fushé gé duhet té
ndérmeren gjaté periudhés sé planit. Masat duhen sgaruar né ményré té tillé qé té tregojné hapat gé
duhet té ndérmerren, kur pérfundojné ato, agjensité péérgjegjése pér zbatimin e tyre dhe si do té
mbahen me fonde ato,

eVlerésimi dhe rishikimi: porcedura té tilla mbi kur dhe si do té vlerésohet dhe rishikohet plani.

Teksti i ploté i Axhendés 22 éshté né aneksin e raportit.

112 Trupi Bashképunues suedez i Organizatave té Personave me Aftési té Kufizuara, Axhenda 22: Udhézime pér Planifikimin e
Politikave té Aftésisé sé Kufizuar pér Autoritetet Lokale, version i pérmirésuar (Modintryck: Stokholm, 2001): 17.
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Sigurimi I ndryshimit né paradigmé do té thoté qgé
shteti pérfshin aftésiné e kufizuar né té gjithé sektorét
veganérisht kur politikat e planifikimit dhe zhvillimit,
pra gé do té thoté matésit e politikés sé aftésisé sé
kufizuar merren gjithmoné parasysh gé né fillim dhe
gjaté gjithé planifikimitl12. Strategjia kombétare e
aftésisé sé kufizuar duhet té monitorohet dhe zbatohet
nga késhilli kombétar I aftésisé sé kufizuar, I cili duhet
té keté kéto karakteristika:

e Duhet té pérfshijé personat me aftési sé kufizuara,
pérfagésuesite tyre, dhe anétaré té tjeré té shogérisé
civile té tillé si argasnizatat e té drejtave té njeriut
dhe profesionistét gé punojné né shérbimet publike.

e Duhet té jété pérfagésues I tendencave té
ndryshme té |évizjes sé aftésisé sé kufizuar

e Késhilli duhet té jeté efektiv né lejimin e konsultimit
me personat me aftési té kufizuuara.

Ndérsa éshté e réndésishme qé strategjia kombétare
e aftésisé sé kufizuar té pérfshijé personat me
aftési té kufizuara dhe organizatat e tyre, kjo éshté
pérgjegjési e shtetit dhe hap I réndésishém pér té
gjithé zhvillimin social. Sé fundi, politikat me parime
té gjera po pa mekanizma konkrete pér shpérndarjen
e burimeve kanée pak shanse pér té arritur ndryshim
té géndrueshém.

Njé shembull I politiké bérjes sé& miré pér njé strategji
kombétare té aftésisé sé kufizuar né veprim nénvizohet
mé poshté né Axhendén 22, njé paketé e planifikimit
té politikés sé aftéesisé sé kufizuar bazuar né rregullat
standart té OKB113,

5.2 Iniciativat pér ndryshim

Né Shqipéri, pas rrézimit té sistemit socialist,
institucionet rezidenciale ishin né kushte shumé té
kégia. Gjendja e tyre gati né kolaps nxiti aktorét
ndérkombétaré, mé sakté forumin evropian té
aftésisé sé kufizuar dhe késhillin e evropéss ti shtynin
institucionet drejt reformés duke I béré presion
geverisé pér té kryer ndryshime. Kjo I dha shkasé
Ministrisé sé Punés dhe Céshtjeve Sociale né vitin 2003
té kérkonte pérgatitjen e strategjisé pér personat me
aftési té kufizuara duke pérdorur Regullat Standart te
OKB. Ministria e Punés dhe Céshtjeve Sociale kérkoi
krijimin e njé komiteti ndér ministerial mbi aftésiné
e kufizuar me eksperté té caktuar nga ministri té
ndryshme té linjés pér té punuar me ONjAK-ét me
géllim pérgatitjen e strategjisé dhe plan veprimin.
Strategjia mer njé kuadér ndér ministerial gjé gé do
té thoté se Ministria e Shéndetésisé, Ministria e Punés
dhe Céshtjerve Sociale dhe Ministria e Arsimit kané
pjesé té ndryshme té strategjisé. Ndérsa kjo iniciativé
éshté e réndésishme pasi pérdor rregullat standarte
té OKB dhe éshté planifikuar né bashképunim me
ONJAK lokale, informacioni gjithépérfshirés aktual
mbi situatén e personave me aftési té kufizuara né
Shqipéri mungon nga planifikimi i pérgjithshém dhe
progesi i zbatimit.

TE ARRISH NDRYSHIMIN: HAPA TE RENDESISHEM DHE PERGIEGIESI TE PERBASHKETA

Kroacia ka miratuar njé strategji kombétare té aftésisé
sé kufizuar té quajtur strategjia kombétare mbi
politikén e unifikuar pér Personat me Aftési té Kufizuara
pérgatuitur nga institute shtetééror per mbrojtjen
e families, nénave me fémijé dhe té rinjve, I cili do
té zbatohet nga 2002-2006. planifikimi I stratefjisé
filloi né 1995 dhe pérfundimisht u miratua né 2001.
Plani parashikon krijimin e njé zyre té veganté, pjesé
e qeverisé, e cila merret kryesisht me aftésiné e
kufizuar, si dhe krijimi i Ombutsmanit pér personat
me aftési té kufizuara. Strategjia duhet té zbatohet
nga té gjitha ministrité dhe institute shtetérore pér
,mbrojtjen e families, nénave dhe té rinjve do té
monitorojé zbatimin e strategjisé dhe do ti raprtojé
njé heré né vit geverisé federale. Qéveria mé pas
ia raporton keto té dhéna Parlamentitll4, Strategjia
Kombétare e Aftésisé sé Kufizuar fokusohet né fushat
e méposhtme duke béré Ministrité pérkatése té linjés
pérgjegjése per zbatimin e strategjisé né ¢do fushé:

e familja dhe shpgéria civile

e shéndeti, sportet dhe aktivitetet e kohés sé liré
e arsimimi

e rehabilitim professional, punésimi dhe puna

e strehimi, |évizja dhe aksesi

e plani I pensioneve

e shérbimet dhe sigurimet shoqgérore

e kordinimi dhe informacioni.

Né rajon ka shembuj té tipeve té ndryshme té
Késhillave mbi Aftésiné e Kufizuar. Né Sérbi né 2002 u
krijua Késhilli geveritar mbi aftésiné e kufizuar pér té
monitoruar progesin e reformés mbi politikat e aftésisé
sé kufizuar. Né até kohé Késhilli gévetitar I aftésisé
sé kufizuar pérbéhej nga 9 ministri 12 ONjAK, Kryqi
I Kug I Sérbisé dhe Fakulteti I Deifektologjisé. 12
ONjAK-ét né késhill pérfshinin mes té tjerésh Unionet
gé pérfagésonin aftési té kufizuara specifike té tilla
si unioni I té verbérve dhe me difekte shikimi dhe
unioni I personave me dégjim té kufizuar, shoqata
sérbe e studentévé me aftési té kufizuara dhe gendra
pér jetesé té pavarur e Sérbisé. Késhilli ishte I
nivellit geveritar (gjé gé do té thoté mbi ministrité) I
kryesuar nga njé prej zévendés kryeministrat dhe ish
ministri I punévé sociale ishte sekretari zyrtar I kétij
organizmi. Késhilli pati nivele té€ ndryshme suksesi,
por nga fundi I 2003 progresi I késhillit u ngadalésua
pér shkak té mungesés sé bashképunimit mes ONJAK-
ve té ndryshém si dhe nga mungesa e kordinimit
mes ministrive té ndryshme. Ndryshimi I geverisé né
Sérbi né pranverén e 2004 solli ndryshimin e késhillit
geveritar mbi aftésiné e kufizuar. Qeveria e re filloi
gjithcka nga e para dhe krijoi njé késhill té ri geveritar
mbi aftésiné e kufizuar né shtator 2004 me njé pérbérje
té ndryshme, strukturé menaxhuese dhe me mé pak
ndikim politik. Késhilli tani ka mé pak pérfagésues nga
ONjAK (né total 7) dhe drejtohet tashmé nga zévendes
ministri I punésimit dhe politikave sociale.

113 Trupi Bashképunues suedez i Organizatave té Personave me Aftési té& Kufizuara, Axhenda 22: Udhé&zimée pér Planifikimin
e Politikave té Aftésisé sé Kufizuar pér Autoritetet Lokale, version i pérmirésuar (Modintryck: Stokholm, 2001).
114 Dprzavni Zavod za Zastitu Obitelji, Materinstva i MladeZi, Nacionalna Strategija Jeinstvene Politike za Osobe s Invaliditetom

od 2002 do 2006 godine, Zagreb, 2002 : 18.
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TE ARRISH NDRYSHIMIN: HAPA TE RENDESISHEM DHE PERGIEGIESI TE PERBASHKETA

5.3 Duke hedhur shikimin pérpara

Strategjia kombétare e aftésisé sé kufizuar duhet té
pérfshijé planifikimin e politikave né té gjithé sektorér
e sistemit té kujdesit, ridimensionimin e drejtimit té
sistemit té drejtimit pér té lehtésuar pérkrahjen sociale
dhe fuqizimin e personave me aftési té kufizuara.
Plani duhet té hartohet mbi mésimet e marra gjaté
projekteve pilote dhe nga vlerésimet gjithépérfshirése
té situatés sé personave me aftési té kufizuara dhe
duhet té hartohet né ményré qé ti shérbejé mé
miré nevojave té komuitetit. Ai duhet té pérfshijé
legjislacionin gé& autorizon dhe financon autoritetet

lokale pér té siguruar njé numér shérbimesh, specifike
pér juridiksionin e tyre. Strategjia kombétare e aftésisé
sé kufizuar duhet té jeté njé mjet pér té garantuar
pérfshirjen e aftésisé sé& kufizuar né zbatimin e
FRSP si edhe né progesin e pranimit né BE. Né
ményré ideale njé grup puné ndér ministerial me
mbéshtetjen e ONjAK, OJF-ve dhe nén drejtimin e
agjensive ndérkombétare duhet té drejtojé zhvillimin
e ztrategjisé kombétare té aftésisé sé kufizuarlis. Sig
argumenton Joseph Stiglitz, njé progess pjesémarrje
I gjeré nxit njé zhvillim afatgjaté realisht mbéshtetés
dhe té suksesshém?116,

115 Tobis, pg. 53.

116 Joseph E. Stiglitz, “Pjesémarrje dhe Zhvillim: Perspektiva nga Paradigma e Zhvillimit Pérfshirés”, Véshtrim i Development

Ekonomik, Blackwell 6(2) (2002): 163-82.
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Histroi jetésore 6:
Lufta pér té realizuar éndérrén
Nga Magedonia

Milena nga Magqedonia

Né moshén 18 vjecare pata njé aksiedent automobilistik né Kroaci. Qé atéheré u béra pérdoruese
e kariges me rrota. Ishte njé sfidé e madhe pér mua. Isha e traumatizuar nga ideja se mé duhej té
jetoja gjithé jetén né até karrige me rrota. Stafi mjeksor né Zagreb mé béri té ndryshoj mendim.
Ata mé mésuan se si ta pranoja kété realitet té ri té jetés sime dhe mé mbushén mendjen se uné
ende mund té realizoja éndérrat e mia.

Kur u ktheva né Maqgedoni situata ishte mé ndryshe. Askush nuk kishte paré mé paré njé person
né karrige me rrota. Prindérit nuk mé linin té dilja. Atyre u vinte turp nga uné.

Vendosa té marr njé aparament vetém. Kishte ndértesa té reja ta paisura me ramp. Pér fat té
keq ramp-et ekzistuese nuk ishin té pérshtatura pér personat me aftési té kufizuara. Kompania
ndértuese pranoi té ndértonte njé ramp té ri pér ndértesén time. Ata mé dhané gjithashtu njé
aparment né katin e paré dhe krijuan njé parkim té vecanté pér makinén time.

Té gjithé fqinjét e mi mé mbéshtesin shumé tani. Té gjithé fémijét dhe té rinjté jané gjithnjé te
gatshém té mé ndihmonjné. Kuptohet, shpesh takon edhe njeréz negativé si pér shémbull ata qé
bllokojné parkimin tim me vazo lulesh t¢ médha.

me autostop nga njé vend né tjetrin. Mésova shumé dhe vértet u kénaqga duke zbuluar aq shumé
vende dhe njeréz. Mé pas fitova medaljen e arté me performancén ti me me ekipin kombétar
jugosllav té atletikés. Mé pélgen aktiviteti im i ri: tani punoj si vullnetare pér organizatén
magedonase Polio Plus. Déshrioj té flas né konferenca pér té pérshkruar jetén e njé gruaje me
aftési té kufizuara né vendin tim.

Vértet e shijoj jetén!
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