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Aftésia e Kufizuar

Né kété raport, autorét i referohen pérkufizimit t&€ dhéné né modelim e Procesit té Krijimit té€ Aftésisé sé
Kufizuar: Aftésia e Kufizuar éshté njé gregullim né jetén e personit si rezultat i ndérveprimit dinamik midis
faktoréve personalé (démtime ose aftésim i kufizuar) dhe faktoréve mjedisoré (pengesave).

Akreditim*

Akreditimi éshté njé proces vullnetar gé ofron shérbim, siguron garanci pér arritjen e standarteve té performances
té pércaktuara nga njé agjensi akreditimi.

*Si¢c pérkufizohet nga Andy Bilson dhe Ragnar Gotestam, “Pérmirésimi i standarteve pér shérbimet né mbrojtje té fémijéve
— document " UNICEF Innocenti Centre (Firence: UNICEF dhe Banka Botérore, 2003)

Arsimi i Integruar
Né kété raport ne e pérkufizojmé arsimin e integruar si situatén ku klasat e veganta pér fémijét me aftési té
kufizuara iu bashkohen dhe funksionojné paralel me klasat e zakonshme brénda shkollés.

Arsimi Pérfshirés*

Arsimi pérfshirés, si¢ pérkufizohet nga UNESCO, éshté sistemi arsimor né té cilin té gjithé nxénésit me nevoja
té veganta arsimore regjistrohen né klasa té rregullta né shkollat e lagjeve té tyre, dhe iu sigurohen shérbime
mbéshtetje she arsimim bazuar né forcat dhe nevojat e tyre.

* Si¢c pércaktohet nga UNESCO né: http://portal.unesco.org/education/en/ev.php-URL_ID=7499&URL_DO=DO_TOPIC
&URL_SECTION=201.html

Barazimi i mundésive*

Termi “barazim i mundésive” do té thoté, procesi népérmjet té cilit sistemet e ndryshme té shoqgérisé dhe té
mjedisit, si pér shembull shérbimet, aktivitetet, informacioni dhe dokumentacioni, béhen té€ mundshme pér té
gjithé, né vecanti pér personat me aftési té kufizuara.

e Parimi i té drejtave té barabarta do té thoté se nevojat e gdo individi jané té sé njéjtés réndésie, se kéto
nevoja duhet té pérbéjné bazat pér planet shogérore dhe se té gjitha burimet duhet té organizohen né
meényré té tillé qé té sigurojné gé ¢do individ ka mundési té barabarta pér pjesémarrije.

e Personat me aftési té kufizuara jané anétaré té shogérisé dhe kané té drejté té mbeten brénda
komuniteteve té tyre lokale. Ata duhet t&€ marrin mbéshtetjen e nevojshme benda strukturave arsimore,
shéndetésore, té punésimit dhe shérbimeve sociale.

o Ndérsa personat me aftési té kufizuara arrijné té drejta té barabarta, ata duhet té kené edhe detyrime té
barabarta. Kur arrihen kéto té drejta, shoqgérité duhet té rrisin pritshmérité e tyre nga personat me aftési
té kufizuara. Si pjesé e procesit t& mundésive té barabarta, duhen té sigurohet asistenca pér personat me
aftési té kufizuara gé ata té marrin pérgjegjési té plota si anétaré té shoqgérisé.

* Si¢ pércaktohet né Regullat Standarte té Konbeve té Bashkuara mbi Barazimin e Mundésive pér Personat me Aftési té
Kufizuara, Hyrje.

De-institucionalizimi

Procesi népérmjet té cilit sistemi i shérbimit, né fillim me géllimin mbrojtjen e personave me aftési té kufizuara
duke i pérjashtuar ata nga shogéria, transformohet né njé sistem kujdesi gé synon té lehtésojé pjesémarrjen
sociale duke ofruar njé gamé té gjeré shérbimesh né nivel komuniteti, dhe respektim té parimit té zgjedhjes
dhe vendosjes. Koncepti i de-institucionalizimit duhet té dallohet nga nocioni i “transformimit té institucioneve
rezidenciale”, qé éshté procesi i reformimit t& mandatit té kétyre institucioneve dhe té shérbimeve gé ata
ofrojné.
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Dizajni Universal*

“Dizajni Universal éshté projektimi i produkteve dhe mjediseve qé do té pérdoren nga té gjithé njerézit, né
shkallén mé té larté t&€ mundshme, pa nevojén pér pérshtatje ose projekt special. Qéllimi i Dizajnit Universal
éshté té thjeshtésojé jetén e gjithésecilit duke béré produkte, komunikim dhe mjedise mé té pérdorshme nga
njé numér sa mé i madh njerézish gé té jeté e mundur pa kosto shtesé ose me kosto minimale. Dizajni Universal
ndihmon persona té ¢do moshe dhe aftésie.”

* Si¢ pérkufizohet nga Ron Mace, Qendra pér Dizajn Universal, NC State University, North Carolina, 1997

Gate-keeping*
Gate-keeping éshté sistemi i vendim-marrjes gé sjell orientim efektiv dhe eficient pér personat me aftési té
kufizuara dhe grupeve té tjera vulnerable ne rangun e shérbimeve.

* Si¢c pércaktohet nga Andy Bilson dhe Ragnar Gotestam, “"Pérmirésimi i standarteve e shébimeve pér mbrojtjen e fémijéve
- UNICEF Innocenti Centre (Firence: UNICEF dhe Banka Botérore, 2003).

Institucion
Strukturé publike ose private mé mandat té pérhershém té pércaktuar nga shteti né nivel gendror ose lokal, qé
siguron lloje té ndryshme shérbimesh sociale, mjekésore, arsimore dhe punésimi.

Institucionet Rezidenciale
Struktura publike ose private gé sigurojné shérbime akomodimi (me ushgim, gendrim dhe fjetje) shpesh té
kombinuara me shérbime sociale, mjekésore ose arsimore.

Komuniteti

Mjedisi i ngushté i njé individi qé pérfshin popullsiné dhe té gjithé mbéshtetésit e ndryshém (publiké ose
privaté), né njé zoné gjeografikisht té pércaktuar, té cilét jetojné né mjedise té€ pérbashkéta dhe pérjetojné
kufizime té pérbashkéta.

Lévizja pér Aftésiné e Kufizuar

Né kété raport Iévizja pér Aftésiné e Kufizuar péecaktohet kryesisht si grupi i té gjithé organizatave té personave
me aftési té kufizuara né nivel lokal, kombétar dhe ndérkombétar. Né njé perspektivé mé té gjeré, ajo pérfshin
gjithashtu edhe mbéshtetésit e tjeré dhe aleatét e tyre né pér promovimin e té drejtave té personave me aftési
té kufizuara né pérputhje me parimin e drejtimit té Iévizjes nga veté personat me aftési té kufizuara.

Licencimi*
Licencimi éshté njé proces i detyrueshém népérmjet té cilit geveria i jep lejen njé ofruesi shérbimesh pasi ka
paré se ofruesi i shérbimit ka arritur njé shkallé té caktuar té kompetencés sé& kérkuar. Ai siguron se ofruesi
i shérbimit, psh. Punonjésit socialé kané arritur nivelin minimal té standarteve pér sigurimin e njé séré
shérbimesh.

* Si¢c pércaktohet nga Andy Bilson dhe Ragnar Gotestam, "Pérmirésimi i Standarteve pér shérbimet e mbrojtjes sé fémijéve
- UNICEF Innocenti Centre (Firence: UNICEF dhe Banka Botérore, 2003)

Mjedisi
Mjedisi éshté shuma e té gjithé dimensioneve fizike dhe sociale gé pércaktojné organizimin dhe kontekstin e
njé shogérie.

Ofruesit e Shérbimeve

Strukture publike (institucion shtetéror ose mandatuar nga shteti), strukturé private fitim-prurése ose jo-fitim-
prurése (institucion, kompani, OJF) ose individ gé siguron njé shérbim né pérgjigje té nevojave té pérfituesve
ose klientéve.

Organizatat e Personave mé Aftési té Kufizuara (OPAK ne shqip ose DPO ne anglisht)

Njé term qé pérdoret zakonisht pér té vlerésuar organizatat e personave me aftési té kufizuara. Karakteristika
kryesore e OPAK-ve éshté se drejtuesit e organizatave (né “karriken drejtuese” té organizatés) duhet té jené
persona me aftési té kufizuara. Veg késaj, misioni i organizatave duhet té orientohet drejt pérfagésimit té
personave me aftési té kufizuara dhe promovimit té té drejtave té tyre.

Fuqizimi

Fugizimi i njé grupi apo komuniteti éshté forcimi dhe pérmirésimi i kapaciteteve pér arritjen e géllimit té tyre.
Fugizimi i njé grupi sjell zhvillimin e kapacitetit té tij pér té influencuar vendimet dhe politikat gé kané ndikim
mbi jetén e anétaréve té tyre.

Paradigma e Aftésisé sé Kufizuar

Konceptii i Paradigmés sé& Aftésisé sé Kufizuar i referohet njé numri supozimesh, vlerash, konceptesh dhe
praktikash gé pérbéjné njé ményré té menduari dhe té foluri rreth aftésisé sé kufizuar, brenda njé shogérie dhe
dukshém midis vendim-marrésve, profesionistéve dhe veté personave me aftési té kufizuara. Né kété raport,
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autorét u referohen tre paradigmave kryesoré té aftésisé sé kufizuar:

e Modeli mjekésor e shikon aftésiné e kufizuar si patologji individuale, qé duhet kuruar ose rehabilituar nga
mjeké té specializuar.

e Modeli social konsideron se aftésia e kufizuar éshté si rrezultat i barrierave sociale (té llojeve té ndryshme
si diskriminimi, géndrimet negative, mjedis fizik dhe social i paarritshém...) qé pengojné personat me aftési
té kufizuara nga pjesémarja né shogéri. Pérgjigja géndron né veprimet kundér diskriminuese dhe hegjen e
barrierave.

e Modelet holistike pérpigen té sjellin njé kuptim té gjeré pér aftésiné e kufizuar, duke marré né konsideraté
faktorét personalé dhe mjedisoré. Sipas késaj ményre, pérgjigje té plota duhet té jepen né fusha té
ndryshme pér té lejuar barazimin e mundésive pér personat me aftési té kufizuara. Procesi i Krijimit té
Aftésisé sé Kufizuar éshté njé nga kéto modele holistike (ref. Pjesés I, Kutia 4).

Perqasja Ndérdisiplinore

Pergasja ndérdisiplinore pérfshin shkémbimin e njohurive, analizave dhe metodave midis dy ose mé tepér
disiplinave, pérmes ndérveprimit dhe komunikimit t& dyanshém midis specialistéve té disiplinave té ndryshme.
Nga kéndvéshtrimi i sigurimit té shérbimeve, ajo pérfshin vlerésimin e kordinuar té nevojave, planifikimit,
sigurimit dhe vlerésimit té shérbimeve midis specialistéve nga fusha té ndryshme profesionale, mé géllim
zgjidhjen mé té miré té nevojave té klientéve/pérfituesve.

Pjesémarrja (pjesémarrja e ploté)

Parimi i pjesémarrjes sé ploté pérkufizohet si mundésia ge personat me aftési té kufizuara té€ marrin pjesé
né té gjitha aspektet e jetés duke pérfshiré procesin e vendim-marrjes, né ményré té barabarté. Mundésité e
barabarta jané themelore né arritjen e pjesémarrjes sé ploté té té gjithé individéve.

Procesi i Pjesémarrjes

Procesi i Pjesémarrjes pérkufizohet si procesi né té cilin pérfshihen faktoré té& ndryshém né politiké-bérje dhe
planifikim, secili duke kontribuar né rezultatin final, duke luajtur rol né monitorimin dhe zbatimin e rezultatit
final. Procesi i Pjesémarrjes lejon konsultimin e té gjithé kontribuesve té pérfshiré dhe ai duhet té pérfagésojé
aktoré té ndryshém.

Qendra te Shérbimit Ditor

Né kété raport Qendrat e Shérbimit Ditor iu referohen zhvillimit té strukturave gé sigurojné shérbime si arsimi,
rehabilitimi (aftesimi), aktivitetet e kohés sé liré pér fémijét dhe té rriturit né komunitetin lokal. Ato u zhvilluan
pér shkak té mungesés sé aksesit né shérbimet bazé pér kéta persona mé géllim mbushjen e boshllékut, ose si
alternativé ose si element plotésues. Specifika e kétyre Qendrave té Kujdesit Ditor éshté ményra ndérdisiplinare
dhe zinxhiri kompleks i shérbimeve qé éshté né kontrast me institucionet e specializuara tradicionale.

Qendrat Burimore
Struktura gé sigurojné burime pér ndihmé ose mbéshtetje gé mund té térhiget sipas nevojés: “biblioteka lokale
éshté njé burim me vleré”.

Qeverisja (geverisja e sistemit té kujdesit)

Qeverisje, si¢ pércaktohet nga UNDP, éshté ushtrimi i autoritetit ekonomik, politik, dhe administrativ pér
menaxhimin e géshtjeve té vendit né té gjitha nivelet. Qeverisja e miré éshté&, midis té tjerash, pjesémarrése,
transparente dhe e besueshme*. Qeverisja e sistemit té kujdesit éshté ushtrimi i autoritetit ekonomik, politik dhe
administrativ pér menaxhimin e sistemit té kujdesit né té gjitha nivelet. Qeverisje e miré e sistemit té kujdesit
siguron burime publike, shérbime, standarte, politika dhe legjislacion té drejtuara drejt njé sistemi aftésimi
pér shtresat vulnerabél té shoqgérisé, duke pérfshiré personat me aftési té kufizuara. Ajo éshté transparente, e
besueshme, efektive dhe e barabarté dhe i drejtohet forcimit té individit. Ajo duhet té pérfshijé personat me
aftési té kufizuara né pércaktimin, zbatimin dhe vlerésimin e politikave gé lidhen me kété system kujdesi.

* Bazuar né pérkufizimin e UNDP pér qgeverisjen mbéshtetur né Deklaratén Universale té té Drejtave té Njriut.

Rehabilitimi me Bazé Komunitetin (RBK)*

RBK éshté strategjia pér zhvillimin e rehabilitimit brénda njé komuniteti, barazimin e mundésive dhe pérfshirjen
sociale té té gjithé fémijévé dhe té rriturve me aftési té kufizuara. RBK zbatohet népérmjet pérpjekjeve té
pérbashkéta té veté personave me aftési té kufizuara, familjeve té tyre dhe komunitetit si edhe shérbimeve
sociale té duhura shéndetésore, arsimore dhe profesionale.

*Si¢c pérkufizohet nga Dokumenti i Pérbashkét mbi RBK i ILO, UNESCO, UNICEF dhe OBSH,; 1994

Rehabilitimi*

Rehabilitimi éshté njé process i gjeré gé synon té aftésojé personat me aftési té kufizuara té arrijné dhe mbajné
nivelet e tyre optimale funksionale, fizike, sensore, intelektuale psikike dhe/ose sociale, duke iu siguruar atyre
mjetet pér té ndryshuar jetén drejt njé niveli mé té larté pavarésie. Ai mund té pérfshijé masat pér té siguruar
dhe/ose rikthyer funksionet, ose kompensim pér humbjen apo mungesén e njé funksioni ose kufizim funksioni.
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Ai pérfshin njé gamé té madhe masash dhe aktivitetesh nga rehabilitimi mé i thjeshté dhe i pérgjithshém drejt
aktiviteteve té orientuara nga géllimi, pér shembull, rehabilitimi profesional.

* Si¢c pércaktohet né Regullat Standarte té Konbeve té Bashkuara mbi Barazimin e Mundésive pér Personat me Aftési té
Kufizuara, Hyrje

Rrymezimi (Mainstreaming)

Rrymezimi (Mainstreaming) éshté procesi népérmjet té cilit shteti dhe komuniteti sigurojné gé personat me
aftési té kufizuara té€ mund té marrin pjesé plotésisht dhe mbéshteten pér kété brenda ¢do lloj strukture dhe
shérbimi shkollor, shéndetésor, punésimi dhe shérbimesh sociale. Rrymezimi kérkon gé aftésia e kufizuar té
merret né konsideraté né legjislacionin dhe reformat e té gjithé sektoréve.

Shérbimet me Bazé Komunitare (ShBK)
Shérbime té siguruara né nivel komuniteti dhe té organizuara né partneritet me pjesétarét e komunitetit me
pérfshirjen e pérfituesve né pércaktimin e prioriteteve pér nevojat, planifikimin dhe vlerésimin e shérbimeve.

Shérbimi

Shérbimi pérkufizohet si pérgjigje ndaj njé game té gjeré nevojash specifike té pérdoruesve. Shérbimet e
siguruara mund té jené falas ose mund té shiten (duke pérfshiré koston e pjeséshme té sistemit té shérimit).
Mund té dallohen dy ményra té organizimit té sherbimeve pér njé grup specific pérdotuesish:

e Shérbimet e specializuara u dedikohen né ményré specifike njé popullsie (klienté/pérfitues) me nevoja té
njéjta, me géllim adresimin e nevojave té tyre specifike.

e Shérbimet pérfshirése synojné té sigurojné gqé nevojat e njé numri mé té madh klientésh/pérfituesish té
mund té pérmbushen brenda sistemit bazé té shérbimeve, veganérisht népérmjet trainimit dhe sensibilizimit
té profesionistéve dhe mbéshtetjes individuale né pérputhje me nevojat e gjithésecilit. Sa heré gé éshté e
mundur, supozohet se shérbimet pérfshirése lejojné integrim social mé té miré pér klientét/pérfituesit me
nevoja specifike.

Sistemi i Kujdesit

Sistemi i pérgjithshém i shérbimeve mjekésore, sociale, arsimore dhe atyre té punésimit gé jané hartuar pér
t'ju pérgjigjur nevojave té qytetaréve. Né kété raport kryesisht merret né konsideraté ményra se si shérbimi i
kujdesit i pérgjigjet nevojave té personave me aftési té kufizuara.

o Sistemi i kujdesit institucional pér personat me aftési té kufizuara éshté sistemi i shérbimeve
mjekésore, sociale, arsimore dhe té punésimit si edhe shérbimeve té tjera t& mbéshtetjes té hartuara pér
ti mbrojtur ata, dhe né té cilat kontrolli i shérbimeve, qé do té thoté ményra e tyre e jetesés, sigurohet
kryesisht nga ekspertét profesionisté né institucione té specializuara.

o Sistemi i aftésimit éshté sistemi i shérbimeve té orientuara né drejtim té€ mbéshtetjes sé personave me
aftési té kufizuara me géllim gé ata té arrijné dhe mbajné nivelin optimal té pavarésisé dhe pjesémarrjes
sociale. Ky géllim arrihet népérmjet sigurimit pér ta té aksesit té barabarté né shérbimet bazé gé ekzistojné
né nivelin e komunitetit (shérbime paresore mjekésore, sociale, arsimore, dhe shérbime punésimi), mé
shérbime mbéshtetje individuale né pérputhje me nevojat dhe pritshmérité e gjithésecilit, si dhe duke iu
referuar shérbimeve té specializuara kur éshté e nevojshme.

Standartet e Cilésiséx*

Standartet e Cilésisé sigurojné njé numér kriteresh gé mund té pérdoren pér té monitoruar menaxhimin dhe
sigurimin e shérbimeve, cilésiné e shérbimeve si edhe té rezultatit. Ato sigurojné transferim té barabarté dhe
transparent té shpérndarjes sé shérbimeve te pérfituesit.

*Si¢ péecaktohet nga Andy Bilson dhe Ragnar Gotestam, “Pérmirésimi i Standarteve pér shérbimet e mbrojtjes sé fémijéve
- UNICEF Innocenti Centre (Firence: UNICEF dhe Banka Botérore, 2003)
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